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RESUMO

Este artigo realiza um desenvolvimento tedrico, conceitual e qualitativo sobre dois conhecimentos
ou éareas: a Logistica e as Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (NTIC) gerando
naturalmente um terceiro componente de conhecimento denominado por “TECLOG”.

Para tanto, exp6e fundamentos, definicdes e conceitos sobre logistica a interligando com as NTIC.
Neste contexto, cria um modelo para apoiar a implantacdo de praticas integrativas na cadeia de
suprimento e de inovagao nas organizagcfes, denominado TECLOGTOTAL.

Este modelo também ilustra uma visao global da logistica integrando-se as NTIC na qual vem
apoiar na corroboracao da necessidade dessa integracao, seja diretamente no apoio a gestdo dos
modais de transportes, seja para projetos, execucdo e gestdo de toda infraestrutura logistica,
desde a matéria-prima aos servigos/produtos, enfim para toda a cadeia de suprimento.

Palavras-chave: Logistica, Informacéo, Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao.

1. INTRODUCAO

O cenario logistico empresarial é algo galopante na medida em que, apesar de ser
um estudo antigo e de pratica tradicional, sempre € possivel aperfeicoar seus processos
integrando toda a cadeia de suprimento, gerando valor em cada etapa dessa cadeia
(PORTER, 1990; BOWERSOX; GLOSS, 2001; NOVAES, 2007).
No contexto moderno, as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) sao
um instrumento irrefutavel praticado pelas organizacbes, mormente se incorporado a
logistica empresarial, tornando-a mais eficiente.
Neste contexto, integrando-se os dois conhecimentos, Logistica e NTIC, cabem as
seguintes questdes: é possivel integrar Logistica com as NTIC sem perdas, desperdicios,
refugos? Sera que nas organizacdes, sejam em servicos, sejam em produtos, ocorre uma
logistica adequada considerando a aplicacdo dessas NTIC? E possivel gerenciar a
integracao logistica e NTIC, gerando crescimento econémico?
Parte-se entdo do pressuposto de que uma infraestrutura logistica capaz de responder as

diferentes demandas do cadtico, complexo e dinAmico mundo atual das corporacfes e
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nacdes seja necesséria aplicar efetivamente ferramentas com as NTIC. Mais ainda, estas
ferramentas tecnoldgicas devem estar bem integradas com a logistica empresarial.
Destarte, gera-se naturalmente a seguinte hipdtese: NTIC sdo proficuas se bem
integradas com as operacdes logisticas promovendo consequentemente uma lucratividade
organizacional.

O presente artigo identifica uma lacuna entre a logistica e as diversas novas
tecnologias existentes, principalmente no que diz respeito as praticas integrativas entre
elas.

O artigo contempla desse modo uma necessidade de integracdo entre Logistica e
NTIC, potencializando uma elevagao na produtividade, qualidade e lucratividade.

1.1 METODOLOGIA

A metodologia caracteriza-se como uma pesquisa eminentemente bibliografica, em
gue os procedimentos metodolégicos envolvem a investigacdo, analise, sintese e
interpretacdo de ideias a partir de literatura relevante, obtendo-se resultados importantes
sobre uma determinada situacao.

Neste contexto, a abordagem qualitativa € considerada a mais adequada para a
pesquisa, pois, conforme ensina Creswel (2007) sobre a pesquisa qualitativa ser
fundamentalmente interpretativa, a integracdo entre logistica e NTIC pode ter diversos
aspectos, aplicacdes e interpretacdes na pratica.

Este artigo fica abalizado também por caracteristicas metodologicas utilizadas para
desenvolvimento e estabelecimento, conforme modelo proposto por Gil (2009), que se
refere & pesquisa como um conjunto de acdes que visa encontrar solucdo para um
problema ou lacuna identificada, utilizando procedimentos cientificos, no caso, revisao de

literatura e geracdo de novo conhecimento: a integracéo entre NTIC e Logistica.

1.2. ORGANIZACAO DO ARTIGO
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Este artigo realiza na secdo 2 um desenvolvimento tedrico, conceitual e qualitativo
sobre algumas definicées para logistica e correlagdes entre ela, informacao e tecnologia,
gestdo do conhecimento e sabedoria logistica. Na secao 3 enfatiza-se a integracao entre
logistica e NTIC a fim de ilustrar a sua importancia em projetos logisticos modernos. Nas
partes finais, nas secdes 4 e 5, é criado o0 modelo TECLOGTOTAL e sédo produzidas
consideracoes finais, independente dos contextos e segmento de mercado, caracterizando
0 aspecto abrangente e, ao mesmo tempo, valioso, da necessidade de aplicacdo do
modelo pelo qual ratifica essa necessidade integrativa: NTIC e logistica.

2. DEFINICOES E CORRELACOES SOBRE INFORMACAO, TECNOLOGIA E
LOGISTICA

A seguir sdo apresentadas definicbes, conceituacoes, aplicacbes sobre informacdes,
sistemas de informacdes, gestdo do conhecimento, sabedoria organizacional, tecnologias
da informacgéo, comunicacdo empresarial, todos estes rumo a integracéo entre as NTIC e

logistica.

2.1. DADOS, INFORMACOES, CONHECIMENTO

Com apoio da Figura 1, parte-se da definicdo do dado como sendo algo sem conexao,
sem correlacdo, mas que ao ser observado e relacionado com outro dado gera uma
informac&o. Uma informacdo associada a outra informacdo gera um conhecimento. O
conhecimento pode ser também elevado conceitual e categoricamente a sabedoria na
medida em que por um determinado conhecimento integrado a outro, ou a outros
conhecimentos, vao conduzindo a pessoa a um nivel de compreensao, de entendimento,

de discernimento, ao qual € denominado por: Sabedoria (GAZ, 2002).

Dado (um ponto desconexo)
Dado (ponto desconexo) --- Dado (ponto desconexo) = Informacao (uma ligacéo)
Dado----Dado (Informacéo) + Dado----Dado (Informacdo) = Conhecimento

Conhecimento------- Conhecimento = Sabedoria

FIGURA 1 — Modelo de Sabedoria. Fonte: Fortemente Inspirado em GAZ (2002).
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No contexto da logistica, por exemplo, independente do modal de transporte:
aéreo, aquaviario, rodoviario, dutoviario, ferroviario, e independente das placas de
periculosidade, das fichas de emergéncia e dos tipos de produtos transportados, todo
dado que se conecta a outro dado gera uma informacdo logistica que no total do
aglomerado informacional gera-se um conhecimento; um conhecimento logistico.

Dessa forma, a cada conhecimento logistico no tempo e no espago constréi-se
uma sabedoria logistica. Com esta sabedoria logistica € possivel elaborar, implementar e
gerenciar qualquer projeto que se acople as NTIC, pois a ideia € ndo ver apenas um ponto
ou alguns pontos da cadeia de suprimento, nem tampouco um intervalo limitado de tempo,
mas um processo como um todo.

Mais ainda, esta sabedoria logistica que integra as NTIC conduz uma melhoria
continua nas operacdes logisticas da cadeia de suprimento, se interliga ou insere a gestéao

do conhecimento organizacional. A subsecéo seguinte aborda essa questéo.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO E SABEDORIA LOGISTICA

A gestdo do conhecimento sempre foi uma ferramenta estratégica organizacional
(FLEURY, 2001; GAZ, 2001) e ainda continua sendo um instrumento gerencial para
estimular os profissionais das organizacdes a produzirem e compartilharem informacdes
de modo que todos possam usufruir. O conhecimento torna-se uma ferramenta essencial e
indispensavel ao crescimento profissional e organizacional.

Como pano de fundo, ha o fato das organizacdes buscarem alguma vantagem
sustentavel que as diferencie das outras em seu ambiente de negdcio, e por iSso 0
conhecimento, € considerado como sendo um recurso estratégico. Neste sentido, ja &
possivel se observar mudancas sensiveis na cultura empresarial causando varios
impactos diretos nos negocios. Foi-se 0 tempo em que apenas equipamentos, maquinas e
atividades operacionais geravam produtividade e respectivamente lucratividade para as
organizacles. A visdo empresarial atual foca o conhecimento e sua gestéo.

Neste contexto, um dos imensos desafios para as organizacbes modernas €

aplicar a gestdo do conhecimento de forma alinhada aos seus negdécios, mormente
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orientada para 0s seus objetivos estratégicos. Os alcances desses desafios apresentados
de forma sucinta junto a comunicagcdo empresarial potencializara a sabedoria logistica.

A subsecdo seguinte aborda a comunicacdo interligando-se a logistica
informacional propositadamente para apoiar as organiza¢des alcancarem essa sabedoria

logistica.

2.3 COMUNICACAO EMPRESARIAL E LOGISTICA INFORMACIONAL

A comunicagédo é inerente ao ser humano e em sua vida, desde os tempos mais
remotos, desde quando se entende por humanidade. E transmitir, receber e trocar
informacbes de modo adequado trata-se de realizar uma logistica adequada da
informac&o. Em teoria da comunicagcédo, quando a mensagem chega de modo adequado
ao seu destino diz-se que a comunicacdo ocorreu de forma eficaz. Se a mensagem
chegou da melhor forma entdo a comunicacao foi eficiente.

Para tanto, houve uma logistica informacional, pois do contrario ndo haveria a
transmissdo da informacdo e a chegada da mensagem ao destino. Mais ainda, fazer
registros de dados e fatos, comunicar e expressar ideias, sentimentos, palavras sao
fatores contributivos na evolucdo das formas de comunicacdo (FRANCA et al, 2014). A
comunicacao verbal ou ndo verbal, corporal, visual, sendo uma informacéo em circulacéo

trata-se também de uma logistica informacional.

3. A LOGiS'[ICA INTEGRADA AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (NTIC)
Percebe-se que toda logistica informacional no a@mbito organizacional moderno

aplicara as NTIC, mas surge a seguinte questdo: havera uma integracdo adequada entre
logistica e NITC? Esta secdo descreve as NTIC rumo a integracdo com a logistica

empresarial.

3.1 AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (NTIC)
A tecnologia separa o século atual dos séculos passados, pois em tempo muito

menor e em escala maior, as aplicacdes tecnolégicas nas organizacdes, comunicacdes e
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amplas e maiores, até mesmo englobando as revolugfes industriais e tecnolégicas da
evolucdo da humanidade em épocas anteriores (GUERREIRO, 1981; SCHAFF, 1995;
GOMEZ 2002; FALCHETTI, 2003).

Em outras palavras, é cada vez mais evidente a importancia — presente e futura,
da tecnologia, indo além da mera computacao, para sustentar e integrar uma sociedade
muito maior atualmente, com mais de seis bilhdes de seres humanos, do que ha dois
séculos (FONSECA FILHO, 2007).

E fato que a tecnologia continua se expandindo e a sociedade humana pode
beneficiar-se, se bem utilizada e gerenciada pelos lideres organizacionais, dos paises etc.

Neste sentido, com as NTIC, a vida, isto é, a vivéncia, convivéncia e existéncia
humana poderao se tornar muito melhores.

No ambito organizacional, as NTIC sé&o por definicio um conjunto de novos
recursos tecnologicos pelo qual se utilizado de forma integrado e com um mesmo objetivo,
poderao se tornar um aporte estratégico logistico.

A subsecédo seguinte aborda entdo o imenso potencial quando da integracdo entre

NTIC e Logistica, seja em processos e procedimentos, seja em servi¢os e produtos.

3.2 LOGISTICA E NTIC

A Logistica é definida basicamente como sendo a entrega de um produto/servico
ao cliente certo, no tempo certo, no local certo, e na qualidade certa (BALLOU, 2002).

Ela também abarca todos os processos de uma organizacdo da empresa, desde a
entrada de insumos (matéria-prima) até a producédo final — de um produto ou servico e
mesmo a sua volta: a logistica reversa.

Neste contexto, olhando para toda cadeia de suprimento (BOWERSOX; GLOSS,
2001; PIRES, 2007; NOVAES, 2007), saber reaproveitar os proprios produtos ou mesmo
aprender com 0s servicos gerados atrelam-se a capacidade cognitiva do ser humano indo
ao encontro de seu potencial empreendedor.

Este potencial empreendedor (DORNELAS, 2005; BERNARDI, 2008) pode ser

uma pequena mudanca ou melhoria em meio a um imenso, mas adequado projeto
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(DO AMARAL et al, 2012) até uma vasta reengenharia de processos logisticos em termos
gerenciais e de uma infraestrutura em uma cidade — iluminacdo, saneamento, trafego de
transportes, cargas e pessoas.

No contexto das necessidades humanas modernas, o ser humano langou méo de
sua cognicdo para desenvolver novas tecnologias e mecanismos para a comunicacao.
Com isso, no contexto integrando-se a logistica, pode-se conceituar Tecnologia como tudo
aquilo que leva alguém ou algo a fluir e evoluir, a melhorar e/ou a simplificar processos,
atividades ou tarefas. E tudo que a impede é considerado um problema logistico.

Em logistica, a curva ABC é um exemplo importante de ferramenta para calcular
0s itens importantes-criticos, mas nesse caso 0 contexto organizacional pode se estender
e chegar a ser uma metropole.

Da mesma forma que em uma Unica organizacdo, a construcdo da curva ABC é
aplicavel, pois € um processo simples exigindo poucas informacdes: o codigo do material
ou item para cada organizacdo participante e a demanda em unidade de cada item
durante o periodo de estudo. Com apenas essas informacfes produz-se o calculo da
demanda em relacdo aos produtos expedidos, a ordenacdo decrescente dos itens bem
como a construcado da curva (CARVALHO, 2002).

E claro que este processo de aplicacéo, simplificacdo e aperfeicoamento deve vir
com a utilizacdo de algum recurso tecnologico ao qual ajudara na melhoria do fluxo de
produto: bens mais servicos, informacao, pessoas, etc. E a isso se denomina: Tecnologia.
Por exemplo, se for para melhorar o fluxo informacional, da logistica informacional, com
utilizac&o do recurso tecnoldgico, entdo € definido como sendo Tecnologia da Informacéo,
0 que de certa forma embute o conceito que se objetiva: a integracdo entre NTIC e
logistica. Corroborando essa integracdo, para fins de processamento e analise,
informacdo € atualmente volumosa e acelerada, que sem o apoio de ferramentas
computacionais apropriadas pode atrapalhar ao invés de ajudar se feito apenas pelo ser
humano (GOLDSCHIMIDT; PASSOS 2005).

Drucker (2001) ja preconizava que informacdo é um dado investido de relevancia

e proposito. Prusak e Mcgee (1994) também afirmavam que informacao ndo é apenas um
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atribuidos significados e contexto.

Dessa forma, as NTIC podem servir de aplicacdo, por exemplo: no contexto
industrial automatizando processos produtivos, no comércio gerenciando processos
administrativos, em servi¢cos viabilizando informagdes instantaneas e de comunicacao
imediata, em 3D: em tempo, visdo e som real. Em progresséo, essas aplicacdes da NTIC
em ambito organizacional e sua continua gestdo (TURBAN et al, 2003), acaba por
catalisar operacoes logisticas, além de ser um pré-requisito essa integracdo (GOMES;
RIBEIRO, 2004).

Caracterizando essa integracdo, a subsecéo seguinte aborda a logistica e tipos de

sistemas com explica¢des sucintas sobre cada um desses sistemas.

3.3 SISTEMAS E LOGISTICA

As organizacOes precisam de analises quanto a sua abordagem e estratégia
gerencial mais uma analise do papel ou funcdo estratégica da informacéo e dos sistemas
existentes nela (KROENKE, 1992; LAUNDON; LAUNDON, 1999).

Neste contexto, focando-se a logistica da informacdo e os sistemas atuais, a
seguir elencam-se alguns desses sistemas e suas diversas aplicacdes (MOURA JUNIOR,
1996; REZENDE, 2003; BATISTA, 2005; GOLDSCHIMIDT; PASSOS 2005; CAICARA,
2008; STAIR; REYNOLDS, 2009):

1. Sistema de Informacéo (SI): armazena, trata e fornece informacdes, oferecendo
suporte aos processos de uma organizacdo. O Sl responde as informacbes em modo
geral, sendo formado de um subsistema social e de um subsistema automatizado. O
primeiro € formado por: pessoas, processos e informacfes. O segundo inclui meios
automatizados, tais como: maquinas, computadores e redes de comunicacdo, que
interligam os elementos do subsistema social.

2. Sistema de Gestdo Empresarial Integrada (SGEI): integra os diversos sistemas
rotineiros de uma organiza¢do. Buscam uma interacao entre os setores, departamentos ou

processos de uma organizacao, de forma com que beneficie o andamento de processos,
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com mais velocidade, equilibrio — apoiando, por exemplo, no fluxo de estoques de
materiais até mesmo na segurancga informacional.

3. Sistema de Gestdo de Suprimentos (SGS): controla produtos, componentes,
pecas, insumos, materiais, aquisi¢cao e fluxo de materiais por toda a produgéo.

4. Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG): opera processos de gestao
fornecendo informagcdes de consulta, relatdrios textuais e graficos para a tomada de
decisoes.

5. Sistema de Apoio a Decisdo (SAD): recebe de inicio alternativas para solucao
de um problema e devolve as consequéncias para cada alternativa. O usuario pode avaliar
gual é a melhor alternativa, mas ele nao decide qual € a melhor decisao.

6. Sistema Especialista: executa técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) para tomar
decisoes.

7. Sistema de Simulacéo: apoia decisdes, por exemplo, no SAD, mas com o fator
tempo associado. Avalia as consequéncias das decisdes durante um periodo de tempo.

8. Sistemas de Informacdes Geograficas: integra mapas e bancos de dados,
sendo mostrado 0 geoprocessamento de imagens.

9. Sistema de Hipertextos, Hipermidia e Multimidia: apresenta informacgdes, tipo
catalogos e produtos ou para treinamento.

10. Sistema de Gestéo Eletronica de Documentos (SGED): armazena e recupera
documentos, utilizando bancos de dados.

11. Sistema de Workflow: permite o planejamento e controle do fluxo de trabalho e
a gestao da tramitacdo de documentos.

12. Sistema de Data Warehouse: permite a geracdo de relatérios e graficos
gerenciais com cruzamento de informacdes para agilizar a tomada de decisoes.

13. Sistema de Database Marketing: armazena informacdes sobre clientes, para
ser feito um marketing direto ou de precisao, além de permitir identificar perfis de clientes.

14. Sistema de CRM (Customer Relationship Management): identifica clientes em
tempo real, para melhorar atendimento e aumentar o relacionamento interpessoal.

15. Sistema de Datamining: encontra padrdes implicitos em bancos dados,

geralmente usando técnicas estatisticas.
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recupera o conhecimento.

Esta subsecado elencou alguns sistemas utilizados pelas organizacbes e que se
bem aplicados, principalmente, através da logistica informacional, afeta positivamente a
logistica como um todo.

Outrossim, assertivas decisdes organizacionais, gerenciais ou profissionais, em
tempo de internet (O'BRIEN, 2001) vinculam-se a escolha do sistema a ser utilizado por
uma organizacao e consequentemente geradora de uma adequada logistica. A subsecédo
seguinte entdo aborda a integracdo NTIC e Logistica como um processo de inovacao para

as organizacoes e vice-versa: inovacao e NTIC/Logistica.

3.4 A INOVACAO: NTIC E LOGISTICA

De acordo com o Manual de Oslo (MANUAL DE OSLO, 2014): “148. O requisito
minimo para se definir uma inovacgéo € que o produto, processo, método de marketing ou
organizacional sejam novos (ou significativamente melhorados) para a empresa. Isso inclui
produtos, processos e métodos que as empresas Sao as pioneiras a desenvolver e
aqueles que foram adotados de outras empresas ou organizagoes”.

Vale ressaltar que, segundo esse manual de Oslo (MANUAL DE OSLO, 2014):
“157. As inovagbes de produto podem utilizar novos conhecimentos ou tecnologias, ou
podem basear-se em novos usos ou combinacdes para conhecimentos ou tecnologias
existentes. O termo “produto” abrange tanto bens como servigcos. As inovagdes de produto
incluem a introducdo de novos bens e servicos, e melhoramentos significativos nas
caracteristicas funcionais ou de uso dos bens e servigos existente”. Para fins de difusao
dessas inovac0des, ha todo um processo pelo qual uma inovacédo é comunicada através de
canais, através do tempo, entre os membros de um sistema social.

No Brasil, tudo que se consegue inovar, incrementar, criar, pode ser transformado
em incentivos fiscais a Pesquisa e Desenvolvimento de Inovacao Tecnoldgica através da
Lei do Bem (FINEP, 2014) ou Lei 11.196/05. Com isto, h& o incentivo financeiro e ao

mesmo tempo apoio por parte das empresas. Esta Lei, que passou a ser conhecida como
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“Lei do bem”, cria a concessao de incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem
pesquisa e desenvolvimento de inovacgéo tecnoldgica.

Em nivel estratégico-empresarial, seguindo esse padrdo dentro das organizacdes
de pesquisa e inovacdes, as NTIC podem ser elevadas a um patamar acima além de
meras ferramentas tecnoldgicas, operacionais ou de apoio, alcancando um padrdo no
nivel filoséfico estratégico empresarial.

Em termos de indicadores e em ambito nacional, esse processo pode
desencadear elevados graus de valores agregados economicamente na medida em que
pesquisa, inovacdo e aplicacdo disso em servicos e produtos mercadolégicos estdo
diretamente relacionadas ao Produto Interno Bruto (PIB).

A seguir constréi-se o modelo TECLOGTOTAL. Ele apresenta o processo logistico
integrando-se as NTIC em todo o projeto e pratica, que devem ser monitorados e
gerenciados, em tempo real: dados, informacdes, mercadorias, servicos, conhecimento.
Este modelo visa cooperar na transformacdo de todos os dados em conhecimento
organizacional ndo apenas para apoiar nas decisdes (CARNIEL; STAHNKE, 2014), mas
também ser a propria transformacéao de paradigma para melhor, e com isso possibilitar a
referida inovacdo, em todos os fluxos: de mercadorias, bens, servi¢os, informacdes e a
formacdo do préprio conhecimento, pela qual se produzira melhor rumo a uma

capacitacdo global de infraestrutura logistica diante de demandas variadas.

4. O MODELO TECLOGTOTAL

A Figura 2, inspirada no modelo Holistico da Gestdo Logistica (GAZ; PASSOS,
2009), vem corroborar a necessidade de integracdo entre NTIC e logistica. O modelo
TECLOGTOTAL ilustra uma empresa produtora, uma fornecedora, uma compradora dos
produtos e o processo como um todo conforme uma teia logistica e de NTIC com a
empresa D e empresa E. As cores fazem as equivaléncias entre as NTIC atreladas ao

fluxo logistico de insumos, produtos, fornecedores, clientes, informacdes, pessoas.
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FIGURA 2 — O Modelo TECLOGTOTAL

O referido modelo serve também de referéncia para a inteligéncia empresarial,
para que haja uma visao conceitual global de todo o processo cada qual em seu contexto
mercadoldgico, nacional e sistémico, além de capacitar o enfretamento de demandas de
infraestrutura logistica também capaz de gerar lucros ao invés de prejuizos financeiros,

perdas em investimentos e beneficios apenas para alguns setores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Além da logistica integrada, da flexibilizacdo com os novos paradigmas
(MARDEGAN et al, 2002), e de uma adequada gestédo da cadeia de suprimento (ROBLES,
2001; BOWERSOX; GLOSS, 2001, FLEURY et al, 2000), sera preciso uma gestdao das
informacBes na logistica global (DORNIER, 2000) ainda mais se acoplada as NTIC,

requerendo sua gestao também.

Realmente, € preciso ocorrer uma sabedoria logistica, conforme denominado
previamente, no minimo uma integracéo entre a tecnologia da informacéo e a inteligéncia
empresarial (REZENDE; ABREU, 2003; REZENDE, 2002).

Portanto, a conscientizacdo do modelo TECLOGTOTAL e a sua aplicacdo nos
mais diversos segmentos da sociedade podera cooperar no nivel especifico, mas também
mais amplamente, sem que um setor ou determinado grupo se beneficie e outro seja

prejudicado. Isto €, na execucdo de uma logistica: a partir de sistemas inteligentes
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integrados, com a utilizacdo adequada das NTIC e uma gestdo logistica global
possibilitando um enfrentamento melhor diante das demandas oscilantes e complexas.

Mas sera preciso um projeto que abarque essa viséo total, conforme ilustra o
modelo TECLOGTOTAL, de modo que nao haja descontinuidade ou diferencas de fluxo:
de mercadorias, bens, servi¢os, pessoas, nem tampouco visdo parcial ou reduzida quando
em projetos logisticos modernos.

Outrossim, o cotidiano em ampla escala mostra que ndo ha como enfrentar
demandas no contexto atual, globalizado, com apenas uma infraestrutura logistica de
porte e de qualidade se ndo houver, conforme desenvolvido nesse artigo, a gestdo das
informagdes, uma adequada logistica informacional com as NTIC, uma logistica também
de ponta e de qualidade, além da viséo total apoiada pelo TECLOTOTAL.

Por tudo isso, esse artigo conclui de forma conceitual, revisando a literatura e
principalmente combinando dois conhecimentos: Logistica e NTIC, a necessidade da
geracgéao do terceiro componente de conhecimento: o “TECLOG”.

Para trabalhos futuros, este TECLOG, apoiado pelo modelo TECLOGTOTAL,
podera ajudar e corroborar, com meétodos quantitativos ou ndo, no contexto
organizacional, no seu todo ou em toda cadeia de suprimento, a redugcdo ou mesmo
eliminacao rapidamente de reclamacdes por parte dos profissionais, gestores e diretores,
donos de negocios e publico-alvo — de todas as partes da cadeia de valor/suprimento:

fornecedores-clientes.
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