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RESUMO

O presente artigo visa analisar algumas caracteristicas identificadas nos atos de ensinar e
aprender nos tempos contemporaneos, denominados pelo soci6logo Bauman (2007) como
“tempos liquidos”; refletir sobre a possibilidade de relacionar essas caracteristicas a utilizacdo de
Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacdo (TDIC) na educacdo; e observar a
comunicagdo em inglés de alunos no Facebook. Para tanto, utiliza-se a metodologia qualitativa,
com o suporte de uma revisdo de literatura com base em autores pesquisadores como Prensky
(2001, 2012), Bauman (2007), Mattar (2011), Mousquer e Roulim (2014), Lacorte (2015), Gomes
et al (2015), entre outros, e da observacao participante em um grupo criado na rede social
Facebook, buscando observar a comunicagéo de alunos de inglés do nivel basico, estudantes em
um curso livre localizado no municipio de Itaperuna/RJ. Conclui-se que, assim como as relacdes
tém assumido novas configuracdes, a educacdo tem passado por uma fase mais liquida,
dindmica, a cada geracdo. Por isso, professores e alunos assumem novos papéis, o que pode
ocasionar (em alguns momentos), entre outros beneficios, a inversdo dos espacos da sala de
aula.

Palavras-chave: Educacdao liquida. Lingua estrangeira. Tecnologias digitais.

INTRODUCAO

Ja h& algum tempo (e cada vez mais) as tecnologias tém assumido um papel de
importancia elevada no que se refere a educacéo. A facilidade para se conectar e, a partir
disso, adquirir informacdes esta em constante crescimento, permitindo aos usuarios-
aprendizes um mar de possibilidades e oportunidades.

Ambientes virtuais, como plataformas de ensino a distancia, redes sociais virtuais,
blogs, sites especializados em ensino e aprendizagem, jogos com realidade virtual,
materiais didaticos com dispositivos de realidade aumentada, enfim, diversas sdo as

ferramentas que podem facilitar o aprender e o0 ensinar neste tempo, em que
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frequentemente surgem novidades que, talvez, numa velocidade ainda maior, se tornam
obsoletas.

Nesse sentido, cabem aqui algumas reflexdes: o que significa aprender e ensinar
nos dias atuais? Como os alunos desta geracdo aprendem? Qual seria a relevancia de
utilizar as tecnologias digitais para a aprendizagem? Estes questionamentos serao
retomados no decorrer do trabalho para nortea-lo.

Torna-se nitido que os alunos da atualidade demandam por novas praticas
metodoldgicas que os levem a ser mais producentes. Isto pode fazer com que tarefas
como pesquisar e produzir textos, as quais facilmente perdem seu lugar para a pratica de
fazer copias, por exemplo, sejam precedidas pela reflexdo critica sobre um topico e, logo
apos, gerem a producéo de algo, a partir do que leram e aprenderam.

Nesse sentido, pretende-se neste artigo, através de uma revisao de literatura,
analisar algumas caracteristicas identificadas nos atos de ensinar e aprender nos tempos
contemporaneos, denominados pelo sociélogo Bauman (2007) como “tempos liquidos”,

relacionando-os a utilizacao das TDIC para fins educacionais.

1 Aliquidez na educacéo

Com essa enxurrada de informacdes que se tem na palma das méaos por meio do
acesso a internet pelos dispositivos moéveis, hoje se torna possivel adquirir e descartar
informacBes como quem compra um produto e depois decide ndo permanecer com ele.

Se um individuo necessita saber como um aparelho novo funciona, por exemplo,
rapidamente pode acessar um video sobre ele no Youtube, coloca-lo em pleno
funcionamento, e logo fechar a pagina, esquecendo-se completamente do que ali assistiu
e, até mesmo, do link que visitou. E mais tarde surgira uma versdo mais atual do mesmo,
gue podera ser substituido e instalado de maneira diferente, jA que novos videos serao
encontrados e novas configuracdes, realizadas. Por isso, ja ndo ha a necessidade de
armazenar manuais em papel para futuras consultas.

Assim, corrobora Bauman (2007, p. 9-10) que

Um imediato e profundo esquecimento de informacdes defasadas e o
rapido envelhecimento de hébitos podem ser mais importantes para o
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proximo sucesso do que a memorizagdo de lances do passado e a
construcdo de estratégias sobre um alicerce estabelecido pelo aprendizado
prévio (grifos do autor).

Segundo este autor, esta, entre outras, € uma caracteristica da vida liquida, que,
assim como a sociedade liquido-moderna, ndo mantém sua forma nem permanece da
mesma maneira por muito tempo. Nessa perspectiva, nesta sociedade, “as condicdes sob
as quais agem seus membros mudam num tempo mais curto do que aquele necessario
para a consolidacdo, em habitos e rotinas, das formas de agir’. Entao, “[...] a liquidez da
vida e a da sociedade se alimentam e se revigoram mutuamente” (BAUMAN, 2007, p. 7).

Mais precisamente e em concordancia com o que foi mencionado, como declara
Moura (2009), no ambiente liquido-moderno a educacéo e a aprendizagem, para que
sejam eficazes, devem ser continuas e inconclusas, reformadas eternamente, pois a
formacdo da personalidade é impensavel de outra forma. O sujeito vive em constante
transformacéao, em continuo aprendizado.

Para tanto, no que tange a palavra ‘aprender’ na contemporaneidade, retoma-se
ao primeiro questionamento levantado na introducdo deste artigo: o que ela, de fato,
significa? Uma das definicdes do dicionario Michaelis* é “tomar conhecimento de”, a qual
se adéqua melhor neste estudo. Nesse sentido, a autora supracitada salienta que
aprender, tomar conhecimento de algo “é agir sobre ele, modifica-lo, transforma-lo e
compreender o processo dessa transformacao, compreendendo o modo como o objeto foi
construido” (MOURA, 2009, p.9873).

Aprender, nestes tempos, se torna um exercicio de analisar, compreender e
transformar o objeto em estudo, entendendo como ele foi modificado, tarefa esta que
necessita de pessoas engajadas, que estejam dispostas a desenvolver seu pensamento
critico, e prontas para tomar 0S pass0S necessarios para iniciar a acao, por meio da

facilitacdo de um mentor.

! Disponivel em: <http://www.michaelis.com.br/busca>. Acesso em: 22 mar. 2016.
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Por outro lado, faz-se necessério ressaltar que ensinar traz grandes exigéncias e
desafios ao professor. O dicionario acima citado define este verbo como “fazer conhecer,
fazer saber”, entre outros.

Atualmente, é possivel observar diversos perfis de estudantes em uma Unica sala

de aula:

Alunos timidos, reprimidos, agressivos, questionadores, conservadores,
outros liberais, enfim, uma multiplicidade de educandos se espalha pelas
diversas escolas e universidades do pais e do mundo. Tal variedade, por
vezes, transmite sensacdes de inseguran¢a aos docentes, que necessitam
constantemente de preparo e atualizacdes na sua formacdo continuada.
As aulas em formato tradicional apresentam significacdes diferenciadas na
contemporaneidade e os estudantes demonstram novas exigéncias nas
guestdes didatico-metodolégicas, que sao influenciadas também pela
aceleracao “liquido-moderna” (VARGAS, 2011, p. 114).

Como ja alertava Belloni (2002), as novas gera¢cfes tém desenvolvido novos
modos de perceber e aprender, contrapondo-se aos métodos tradicionais, de
conhecimentos abstratos, ainda vistos na escola. Nessa direcao, tem sido perceptivel que
as escolas vém incentivando seus atores (direcdo, coordenacdo pedagogica e
educadores) a buscarem capacitacdo e aperfeicoamento de suas habilidades, abrindo
portas para as novas tecnologias e abordagens, a fim de cativarem ainda mais seus
educandos e falarem sua lingua na sala de aula.

Os alunos da contemporaneidade estdo acostumados a se relacionar pela “rede”?
com amigos, professores, parentes, em seu cotidiano. O crescimento deste processo de
relacdes, entretanto, parece gerar consequéncias diversas e, enquanto a velocidade e a
fluidez favorecem a comunicacdo de informagdes, as mesmas demonstram uma
capacidade para dificultar vinculos, os quais sdo considerados importantes para a
educacao.

Portanto, torna-se essencial que a utilizacdo de aparatos tecnolégicos para tornar
as aulas mais atrativas aconteca de maneira que sirva para valorizar as relacdes atraves

de seu uso coletivo e colaborativo, pois estas necessitam ser preservadas e incentivadas

% “Termo que, segundo Bauman (2008), ja esta substituindo “sociedade™ (VARGAS, 2011, p. 114).
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na escola e para além dela, a fim de que possibilitem experiéncias de ensino e
aprendizagem relevantes socialmente e gerem resultados que poderédo impactar o futuro

positivamente.

2 Novas geracdes, novas tecnologias, novas relagcdes

Segundo Prensky (2001), os estudantes nativos digitais representam as primeiras
geracfes que nasceram e cresceram em meio a efervescéncia do uso das novas
tecnologias, utilizando aparelhos eletrénicos, como o computador, celular, video games e
outros. Estes passam a maior parte de seu tempo conectados a internet por varios
aparelhos e dispositivos moveis. Assim, podem participar de jogos online, aulas a
distancia, conversas por videoconferéncias, entre varias possibilidades. Prensky (2001),
entdo, sublinha que devido a essa onipresenca nos ambientes digitais e ao grande
volume de interacdo que tém com a tecnologia, os alunos de hoje pensam e processam
as informacdes de maneira bem diferente das geracdes anteriores.

Pensando nisso, volta-se ao segundo questionamento feito na introducao, para
refletir sobre o seguinte: como os alunos desta geracdo aprendem? Para responder esta
pergunta, é possivel destacar o que o autor anteriormente citado analisa a respeito dos

nativos digitais:

Os Nativos Digitais estdo acostumados a receber informacbes muito
rapidamente. Eles gostam de processar mais de uma coisa por vez e
realizar mdltiplas tarefas. [...]. Eles preferem acesso aleatério (como
hipertexto). Eles trabalham melhor quando ligados a uma rede de contatos.
Eles tém sucesso com gratificacdes instantdneas e recompensas
frequentes. Eles preferem jogos a trabalho “sério” (PRENSKY, 2001, p. 3).

Seguindo esta linha de pensamento, pode-se afirmar que esses alunos aprendem
melhor conectados, o que |Ihes possibilita realizar diferentes tarefas ao mesmo tempo. Isto
tem sido alvo de discussao em diversas pesquisas, pois até que ponto é possivel realizar
varias tarefas simultaneamente e obter os resultados esperados em todas elas?

Entre as ferramentas através das quais 0s estudantes podem aprender
conectados, podem-se destacar:
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1. O jogo digital, que “Motiva porque é divertido” (PRENSKY, 2012, p, 23) e "pode

desempenhar um papel importante na interiorizacdo de conteddos que ndo motivem as

pessoas de forma intrinseca, mas que precisem ser aprendidos" (PRENSKY, 2012, p. 44);
2. As redes sociais, ja que por meio delas alunos e professores podem “manter contato
com colegas, compartilhar e discutir anotagdes e criar grupos de estudo” (MATTAR, 2011,
p. 20);

3. Os blogs, bastante utilizados “para fornecer informacgdes atualizadas e comentarios
sobre suas areas de especialidade, assim como propor questdes e exercicios, e incluir
links para outros sites” (MATTAR, 2011, p. 17); e

Os dispositivos moveis que, de acordo com Mousquer e Roulim (2014, p. 3),
permitem que o educando aprimore “diferentes habilidades e competéncias como:
coordenacao fina e ampla, lateralidade, percepcéo visual (tamanho, cor, forma) e auditiva.
Também estimula o desenvolvimento do raciocinio l6gico, assim como noc¢des de
planejamento e organizagao”, entre outros.

Considerando essas e outras ferramentas na educacao, destaca-se a relacdo de
troca estabelecida nos momentos de serem recompensados por Seu Sucesso nhas
atividades realizadas. Assim, quanto mais premiac¢des, melhores resultados os alunos se
esforcam para alcanca-las. O contrario pode levar a desmotivacdo e, até mesmo, a nao
realizacao de trabalhos propostos pelo professor.

Entre outros beneficios que o uso dessas tecnologias pode proporcionar,

[...] pode-se mencionar a possibilidade de ambientes colaborativos,
plataformas colaborativas, onde a cooperagdo esta presente,
contemplando o trabalho coletivo a partir de exposi¢édo de ponto de vista,
de debates, de reflexdo, de resolugdo de problemas. Essa colaboragéo
pode acontecer entre professores, entre alunos de uma mesma turma ou
de outras turmas (GOMES et al., 2015, p.12-13).

Por fim, chega-se a ultima pergunta sobre a qual este estudo busca refletir: qual
seria a relevancia de utilizar novas ferramentas tecnoldgicas para a aprendizagem?

Holden e Rogers (2001) destacam as habilidades adquiridas pelos estudantes
deste século, a saber: 1. Habilidade social, em que a colaboracdo no aprendizado oferece

uma oportunidade aos estudantes de ensinarem e aprenderem uns com 0S outros; 2.
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Habilidade de estudo ou de pensar, que envolve o uso da memodria, a articulacdo de
ideias, 0 entendimento de regras gramaticais, o reconhecimento e a producdo de sons, a
atencdo e a investigacao critica sobre o tema em discussdo; e 3. Habilidade de
autoconscientizacdo, que remete 0 usuario ao pressuposto tedrico que surgiu na década
de 80 sobre “aprender a aprender’®, muito utilizado no ambito educacional. Esta
pressupde uma associacao entre as habilidades da lingua e as de autoconsciéncia.

Assim sendo, acredita-se que aprender com as TDIC pode proporcionar aos
estudantes um aprimoramento dessas habilidades através da pratica de compartilhar
informacdes e colaborar uns com os outros em redes de aprendizagem, formadas na sala
de aula e que podem se estender para grupos e comunidades virtuais, por exemplo. O
fato € facilmente observavel nas redes sociais, como o Facebook, e aplicativos como o
Whatsapp. Nestes, nota-se que uma discussao iniciada em sala de aula continua a
repercutir nos ambientes online, podendo até inverter seus espacos e modificar a maneira

como alunos e professor se relacionam.
3 Metodologia e resultados

A fim de realizar um trabalho que valorizasse a prética atrelada a teoria, foi criado
o grupo “FAST - CNA ltaperuna” no Facebook, com o objetivo de observar o
desenvolvimento da comunicacdo em lingua inglesa, de alunos do nivel basico de um
curso livre de idiomas localizado em Itaperuna/RJ, no ambiente virtual.

Para tanto, foi realizada uma observacdo participante pela professora e, no

decorrer das interacdes, foram obtidos alguns resultados:

1) A comunicacdo em lingua inglesa aconteceu de forma natural no ambiente

virtual, inclusive com erros e acertos;

® Este pressuposto € parte constituinte de um dos quatro pilares da Educacgdo, ou seja, “aprender a
conhecer” (sendo os demais: “aprender a fazer”; “aprender a viver junto”; “aprender a ser”), estabelecido
pelo Relatério Delors para a UNESCO (2003, p. 89-102), os quais, de fato, se constituem aprendizagens
indispensaveis a politica educacional de todos o0s paises, considerando-se que o “processo de
aprendizagem do conhecimento nunca esta acabado e pode enriquecer-se com qualquer experiéncia”

(DELORS, 2003, p. 92).
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Desde a formacao do grupo, os alunos foram alertados quanto a algumas regras
para utilizar o ambiente. Este foi criado com o intuito de viabilizar aos integrantes a pratica
do que aprendiam nas aulas na escola, portanto, o Unico idioma a ser veiculado ali seria o
inglés. Apesar disso, todos foram alertados a saberem que os erros também fazem parte
da comunicacdo. H&4 muitos alunos que ficam inibidos, com medo de interagir, seja
oralmente ou através da escrita, com outros aprendizes, e até mesmo com o professor,
por medo ou vergonha de errarem.

Como assegura Santos (2011), a aula que tem como pilar a Abordagem
Comunicativa ndo privilegia a gramatica em detrimento das funcdes da lingua. Isto faz
com que ela ndo ganhe uma posicdo centralizadora, mas assuma um papel

complementar no processo de aquisi¢ao instaurado.

De fato, na rotina de sala de aula que se orienta por essa abordagem, é
possivel observar que a pratica da conversacao nédo exige primordialmente
0S usos gramaticais acurados; especialmente no caso de alunos de nivel
basico, que, geralmente, estdo em uma fase de adaptacdo ao ensino e a
aprendizagem do idioma estudado (FETTERMANN, 2015, p. 117).

Nessa perspectiva, para Krashen (1982), a presenca dos erros tende a ser algo
natural na comunicacdo em lingua estrangeira, podendo contribuir para que ela aconteca
de forma satisfatoria. Portanto, os erros cometidos pelos alunos no grupo nao impediram
a comunicacdo de todos. Ao contrario, foi importante no processo de ensino e

aprendizagem de inglés.

2) O papel de facilitadora e mediadora das interacdes assumido pela professora
foi importante, pois incentivou os alunos a continuarem se comunicando.

Assim, verificou-se o que propde a Abordagem Comunicativa, em que o estudo &
centrado no estudante (LEFFA, 2008), ndo apenas em relacdo aos conteudos, mas
também as técnicas propostas pela professora. Desse modo, o interesse demonstrado
por ela pela producdo dos alunos, encorajando sua participacdo, acatando suas
sugestbes dadas em aula, oportunizou que eles expressassem suas ideias e opinides, 0

gue lhes motivou a continuar as interacdes (FETTERMANN, 2015).
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Fonte: https://www.facebook.com/groups/338010686317311/?fref=ts

3) Realizar tarefas no ambiente virtual permitiu tanto a ampliacdo do espaco da sala
de aula, quanto a inversdo do mesmo, pois foi possivel levar a sala de aula fisica
para a rede virtual.

Retomando o recorte de Bauman (2007) acerca da vida na sociedade liquido-
moderna, da dinamicidade como as coisas mudam, torna-se pertinente destacar a
constante transformacédo pela qual a educacdo perpassa, em que o0 conhecimento esta
em continua atualizacdo, tanto da parte do aprendiz como do professor. Se no século
passado este obtinha uma posicdo de transmissor de saberes, hoje, seus alunos
participam do processo de aprendizagem, construindo seu préprio conhecimento.

Considerando as atividades realizadas no grupo, percebeu-se que ao finalizar as
aulas na escola, os alunos continuavam conectados no Facebook, comentando e
participando das atividades online. Isso demonstrou a ampliacdo da sala de aula.

Ao mesmo tempo, identificou-se em alguns momentos que as praticas de sala de
aula foram invertidas. Segundo Lacorte (2015), elas consistem na oferta aos alunos de
textos, videos ou conteudo adicional para estudo fora da sala de aula, como se observa

na figura a seguir:
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Figura 2: Descrevendo aparéncias
Fonte: https://www.facebook.com/groups/338010686317311/?fref=ts

Na atividade demonstrada na figura 2, os alunos usaram o conhecimento
adquirido na licdo sobre descricdo de aparéncias para descreverem as pessoas famosas
guanto ao comprimento, cor e tipo de cabelo, cor dos olhos, e outros detalhes, como
bigode e barba. Destaca-se, assim, a complementaridade da atividade no ambiente virtual
ao que ja havia sido estudado e a inversdo do espaco da sala de aula, a partir da

utilizac&o do grupo pela turma.

4) Os feedbacks através das correcbes de erros possibilitaram uma atencéo
individualizada, criando um ambiente de apoio ao ensino e ao aprendizado e
ajudando a desenvolver a escrita dos alunos.

Hewings e Coffin (2006) consideram o feedback como parte de um didlogo que
reconhece, comenta, ou estende a discussdo de um conteudo académico ou sua
expressdo. Para as autoras, utilizd-lo € uma estratégia positiva que pode expandir o

didlogo, como um meio de estender o pensamento do estudante.
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Nessa direcédo, Hyland e Hyland (2006) evidenciam a existéncia de estudos que
acompanham o aprendizado de linguas, 0s quais sugerem que alunos que recebem um
feedback durante certo periodo de tempo podem melhorar sua habilidade para usar um
idioma.

Dessa forma, destaca-se que o0s participantes desta pesquisa foram
acompanhados durante dois semestres (em 2013), sendo avaliados durante as aulas de
inglés no curso livre e no grupo criado no Facebook para a interacéo e observacao de sua
comunicacdo. Durante todo o tempo, receberam feedbacks da professora em relacao as
suas producdes nos comentarios nas atividades propostas, aos videos e demais
postagens. Como dito anteriormente, a lingua inglesa era a veiculada no ambiente, o que
nao excluiu alguns comentarios em portugués. Mas quando isso acontecia, 0os alunos
eram lembrados de que ali deveriam falar apenas em inglés.

Notou-se que terem suas producdes corrigidas de forma direta (com comentarios
apontando seus erros, o que foi combinado previamente) foi positivo para o aprendizado
dos alunos, uma vez que reduziu erros gramaticais e lexicais em suas escritas posteriores
(tanto nas tarefas na sala de aula fisica como na virtual).

Nas aulas seguintes as interagfes, as atividades eram comentadas, para que 0s
participantes pudessem tirar duvidas sobre as correcfes e praticar o que aprenderam

através da pratica de outras habilidades, como a oralidade, compreenséao oral e a fala.

CONSIDERACOES FINAIS

As novas configuracdes das relacdes humanas nestes tempos liquidos (Bauman,
2007), que vém sendo deslocadas do real para o virtual, atingem também a educacao, a
gual passa por mudancas consideraveis, assumindo uma fase mais fluida, dinamica, a
cada geracdo. Aprender e ensinar, entdo, se tornam atividades interativas em vez de
passivas, em que o professor, juntamente com seus alunos, parte para novos espacos de
troca de informacao e construcdo de conhecimento e assume novos papéis No processo
de ensino e aprendizagem, tornando o processo de ensino e aprendizagem mais

interativo e colaborativo através do uso das redes virtuais. Nesse contexto, essa interacao
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gue antes era limitada as quatro paredes da escola, ocorre em dimensdes que ndo podem
ser medidas, ocasionando, entre outros fatores, a inversdo do espaco da sala de aula.

Por conseguinte, o suporte digital favorecera o processo comunicativo de lingua
estrangeira, neste caso, o inglés, abrangendo as exigéncias trazidas pelos alunos de hoje,
denominados por Prensky (2001) como nativos digitais. Assim, faz-se necesséaria uma
acao da comunidade escolar na busca de objetos que sejam relevantes para uma
aprendizagem que estimule os estudantes a desenvolverem o pensamento critico-
reflexivo tanto na sala de aula virtual (aqui, 0 Facebook), como na sala de aula fisica.

Conclui-se, entdo, que as TDIC utilizadas na educagdo podem corroborar a
relevancia do recorte feito neste artigo sobre o conceito do socidlogo Bauman (2007), em
gue o enfoque trata da dinamicidade, da interatividade e fluidez das informacdes.
Portanto, observou-se que esse uso colabora para que o ensino de linguas seja
condizente com as demandas realizadas pelos alunos contemporaneos.

Por fim, a intencéo deste trabalho é contribuir em discussdes acerca do uso de
tecnologias digitais na educacéo e, em especial, no contexto de ensino de linguas, a fim

de contribuir com pesquisas desenvolvidas nesse ramo.
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