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RESUMO

Esse artigo investiga constru¢des de identidades sociais a partir da analise narrativa de uma
paciente com cancer de mama (LANGELLIER, 2001) produzida em video para o contexto digital. O
estudo € de natureza qualitativa e interpretativa (DENzIN & LINCOLN, 2006) e cunho
ciberetnografico (THOMSEN, STRAUBHAAR & BOLYARD, 1998; HALLET & BARBER, 2013) a respeito da
interface entre narrativas e identidades sociais a partir de uma abordagem socioconstrucionista
(MoITA LOPES, 2001). Os objetivos buscam compreender (i) como as identidades sociais de
médico e paciente sdo construidas na narrativa da participante; e (ii) de que modo as avaliacées
da médica parecem influenciar no tratamento oncolégico da participante. A analise da narrativa
revela que a médica, em uma consulta presencial, se esforca para humanizar a relacao entre ela e
a participante através do uso de uma metéfora, que € utilizada na explicacdo da condicao fisica da
paciente.
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INTRODUCAO
O trabalho em tela investiga as construcdes de identidades sociais a partir da

analise narrativa de uma mulher, Vitéria (nome ficticio), com cancer de mama
(LANGELLIER, 2001) produzida em video para o contexto digital, alinhando-se as
perspectivas contemporaneas sobre a construcdo do sujeito na pés-modernidade
(BAUMAN, 2005).

Este estudo, de natureza qualitativa e interpretativa (DENzIN & LINCOLN, 2006) e
cunho netnografico (THOMSEN, STRAUBHAAR & BOLYARD, 1998) a respeito da interface entre
narrativas (LABov,1972; BASTOS, 2008) e identidades sociais a partir de uma abordagem
socioconstrucionista (MoITA LoPEs, 2001), investiga a pratica discursiva de Vitoria, que
encontra-se em tratamento oncolégico. Ela utiliza o contexto digital para compartilhar suas
expectativas e historias de vida (LINDE,1993), principalmente, através de narrativas
(BAsTOSs, 2005 e 2008) de doenca (RIESSMAN, 2002), alinhando-se as perspectivas
contemporaneas sobre a construcdo do sujeito. No que diz respeito a esse tipo de
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narrativas, compartilho a visdo de Riessman (2002) para quem elas séo representativas
de um self performativo e agentivo, em contraste com um self essencialista e unificado,
numa compreenséo de narrativa como acao.

Procurei compreender (i) como as identidades sociais de médico e paciente sao
construidas na narrativa da participante; e (ii) de que modo as avaliagbes da médica

parecem influenciar no tratamento oncolégico da participante.

A Visao Socioconstrucionista do Discurso

A visdo de discurso a qual me alinho é a de uma prética situada na cultura, na
historia e na instituicdo, cujo significado € construido entre os participantes, ou seja, na
perspectiva do discurso coconstruido a partir, necessariamente, da interlocu¢cdo (MoITA
LoPESs, 2001). Dessa forma, a alteridade € um fator que integra o discurso, seja ele na
modalidade escrita ou oral, de modo dialdgico. Partindo da premissa que toda palavra &
dirigida a alguém (BAKHTIN, 1981), parece mais compreensivel a impossibilidade de haver
discurso em vacuo social. O discurso é entdo constitutivo da vida social, emergente da
interlocucéo para nos posicionarmos no mundo cultural e historicamente. Nesse sentido,
o discurso é entendido como “acdo através da qual os participantes discursivos se
constroem, constroem os outros e, portanto, constituem o mundo social’” (MOITA LOPES,
2001).

Tendo em vista a dialogicidade, a situacionalidade e a natureza constitutiva do
discurso abordados anteriormente, torna-se mais compreensivel que mesmo ao
analisarmos uma narrativa gravada em video seja possivel reconhecer elementos lexicais
no discurso que o direcionam a um ouvinte/interlocutor imaginario. E possivel perceber no
prefacio (GARCEz, 2001) da narrativa em analise, linhas 02 e 03, —“eu vou transcrever-
transcrever pra vocés exatamente o que a minha médica me falou”— a natureza dialégica
do discurso, uma vez que ao utilizar o déitico de pessoa vocés, a participante Vitoria
(nome ficticio) direciona a historia que vai contar a um publico determinado, mesmo sendo
permitido a qualquer pessoa ouvir a sua histdria publicada em um site de dominio publico.
Ao pensarmos na situacionalidade do discurso narrado por Vitoria, é necessario

entender que a consulta a que a participante se refere ocorreu em um consultério da rede
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privada no estado de S&o Paulo, com sua médica de confianca, no primeiro semestre de
2015. Vitéria, que administra um canal no You Tube e uma Fan Page no Facebook,
frequentemente comenta sobre suas consultas, citando inclusive o0 nome de sua médica e

postando fotos, nesses suportes digitais.

Narrativas

Indubitavelmente, a visdo precursora dos estudos sobre a narrativa de Labov &
Waletzky (1967) e Labov (1972) merece reconhecimento, principalmente, no que se refere
a constituicdo da narrativa em seu carater estrutural, composta de seis elementos:
resumo, orientacdo, acao(des) complicadora(s) (elementos essenciais a narrativa),
avaliacdo, resolucdo e coda. Vale destacar que Labov compreende a narrativa como
uma recapitulacdo de experiéncias passadas organizadas por: i) uma sequéncia
temporal, que tem ii) um ponto (a razdo da narrativa existir, razon d’etré) e iii) € contavel
(faz referéncia a algo extraordinario).

De acordo com essa divisdo, na qual com excecdo da acdo complicadora os
demais componentes sdo opcionais, ha destaque para um elemento que €, segundo
Labov, o mais complexo e fascinante de todos: a avaliacdo. Para o autor, as ferramentas
avaliativas podem ser distribuidas ao longo de toda a narrativa, desmembradas em quatro
tipos, a saber: avaliacdo externa, avaliacdo encaixada, acao avaliativa e avaliacao pela
suspensao da acgao.

De acordo com o preceito acerca da dinamica interacional da narracéo de historias,
Goffman ([1974] 2002) compreende a narrativa como uma recapitulacdo de experiéncias
passadas, um replaying que envolve e emociona o ouvinte, que especificamente nesta
pesquisa é o interagente digital. O autor apresenta a narrativa como uma representacao
teatral, com estratégias para capturar a atencéo da plateia. Alguns desses recursos sao: a
manutencao do suspense, 0 uso de artificios ritualisticos e o uso de recursos nao-verbais.

Linde (1997:283) valoriza 0 uso das narrativas com finalidades especificas, pois
segundo a autora, “em um nivel pessoal n6s utilizamos a narrativa para descrever — para
nOsS mesmos e para outras pessoas — quem somos, onde estivemos, e onde iremos:

nossas histérias de vida” (traducdo minha). Partindo dessa premissa, 0s tipos de narrativa
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estdo diretamente ligados as histérias de vida de cada participante, o que garante
propriedade a cada individuo para narrar suas experiéncias, sejam elas boas ou mas, de
felicidade ou de sofrimento, de alegria ou de dor, de frustracdo ou de emocéo.

Preocupada com o género das narrativas de doenca, Riessman (2002) volta seus
interesses para as narrativas de pacientes numa perspectiva de analise da performance
gue pode ser observada, mas néo verbalizada em narrativas formais de doenca. De
acordo com a autora, “abordar a narrativa de doenga de maneira performatica faz surgir
possibilidades analiticas que sao perdidas com concepcgdes estaticas de identidade”.

O estudo desenvolvido por Langellier (2001) acerca da performance narrativa de
uma mulher que tatua a cicatriz adquirida apds uma cirurgia de mastectomia, além de
ratificar a perspectiva da performance e da performatividade, revela que a andlise da
narrativa ndo € somente semantica, engajando a interpretacdo de significados, mas
também deve ser pragmatica: analisar a luta que perpassa os significados, e as condicbes

e consequéncias de narrar a histéria de um modo particular.

As Construcdes Identitarias

O interesse sobre a questdo da identidade aparece com maior veeméncia em
linhas de pesquisa da Antropologia, Psicologia e Sociologia. Nesse contexto, observamos
gue as contribuicbes advindas da Linguistica Aplicada nos remetem a relacdo entre a
(re)construcdo das identidades e as narrativas. De acordo com Moita Lopes (2001:63), “o
papel que as narrativas desempenham na construcdo de identidades sociais nas praticas
narrativas onde as pessoas relatam a vida social e, em tal engajamento discursivo, se
constroem e constroem os outros”. Sao, portanto, as histérias de vida (LINDE, 1997) que
orientam as identidades pessoais, jA que ao contar e recontar historias, os narradores se
constroem e reconstroem o mundo a sua volta.

As identidades nédo se limitam a questdes relacionadas a nascencga, uma vez que
devem ser compreendidas como construcdes que sao permanentemente reconstituidas
de maneira flexivel, dinamica e nao-essencialista, conforme descreve Velho (1994:26)
que “os individuos vivem multiplos papéis, em funcao dos diferentes planos em que se

movem, que podem parecer incompativeis sob o ponto de vista de uma ética linear”.
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Gubrium & Holstein (2003:72 apud ROLLEMBERG, 2013, p. 40) acrescentam que “na
vida cotidiana, estamos constantemente envolvidos em praticas sociais de construgcado de
significados e de (re)construgdo de nossas identidades”.

Questdes identitarias estdo imbricadas, de certa forma a multiplos tipos de
narrativas. No caso das narrativas de doenca investigadas por Riessman (2002), estas
podem servir para corrigir o modo como a biomedicina trata o corpo com objetividade,
assim como fazerem com que o sujeito humano tenha agéncia e voz.

No que diz respeito aos conflitos de (re)construcao identitaria das mulheres com
cancer de mama, as transformacdes no corpo sao frequentemente relatadas nas

narrativas dessas pacientes Langellier (2001). A retirada de parte da mama assim como

7

da mama por completo no procedimento da mastectomia € um assunto que gera
controvérsias nos discursos das mulheres. Davis (2008:75) sinaliza a preocupacdo em
‘como a saude e a doenca serdo percebidos na sociedade e como as experiéncias de
doenca e morte serdo incorporadas em nossas praticas diarias de vida” (traducdo minha),

e sao questdes referentes a identidade que este estudo pretende também observar.

Am }_Q_L_ﬂm:s_gu[Mas eu tenho uma boa noticia .hhh que até entfio eu nlio tinha encarado como uma

02 boa n_oticiaﬁ?fgs @u vou (.) transcrever- transcrever pra vocés exatamente o que a minha médica
03 me l'al'on.] Hoje eu tive consulta, hhh an: pra ela avaliar 05 meus exames pra ela avalla- avaliar
04 os marcadores tumorals e e definir o futuro do lratamenlol Entlio assim @:ﬁ»—mm-m
05 exames, quando eu recebi o resultado é: eu tive um susto muito grande (.) que (.) foi o seguinte
06 >05 exames estio exatamente iguais<, Entdo assim 0s numeros estio exatamente iguals aos
07 que estavam a quatro ciclos de quimioterapla anterior. No mom- num primeiro momento eu
08 fiquel apavorada porque o que passou pela minha cabega fol “Nio ti adlantando nada, nio
09 melhorou nada. O: o antigeno carcinoma embriogénico (quinua CEA) que era duzentos e
10 quinze, pra nido dizer que nio baixou, baixou pra duzentos e dez. Entdo assim eu fiquel muito
11 assustada quando eu vl @550s exames (.) »exatamente (guals< @ 0 que mais me assusta .hhh
12 como eu falel pra médica nfo é 56 o fato niio t- nfio ter tido alteragiio. E o fato de, cada dia que
R 13 passa, eu estar mais debilitada fisicamente. Entdo Isso me incomoda mum;l (2.0) A resposta da
| co I_ Ta TmhE edicator ' Olha, que maravilha que ta igual. TO muito feliz com esse resultado, Eu
15 estaria muito apavnra_aﬁa es5es numeros tivessem dobrado, Se esses numeros estacionaram
16 05 nossos objetivos estio condoa_ungldi'.;]((to“o)) E ela exemplificou a >minha situagio em |
dewmrmﬁﬁoumﬂ) tudo comecou, .hhh 14 em |aneno.Lc.-u er®Um carro | AC
18 desgovernado numa ladeira a baixo (.ﬂ sem fre:lo, totalmente desgovernado descendo a
19 ladeira, £ que o objetivo dela era m@g giclos pra ver o andamento da siluacéoT]O que ela
20 encara como andamento da situagdo? >0s exames estio Iguals?< E?n\mﬁé,“eﬂ_m_mﬂ “
21 carro. Conseguimos frear o carro desgovernado ladeira a baixo (.) Agora a gente tem que ir a
22 uma nova batalha, é um- um novo momento (.) que é fazer esse carro estaclonado ladeira a
23 baixo <desgovernado> (.) conseguir ((tosse)) retroceder ladeira a clmnTl(l.S) E g_a_c‘;am o
24 objetivo dela<. | -

CONSULTA MEDICA
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LEGENDA: Resumo (RM) Orientagdo (OR) Agao Complicadora (AC) Resolucdo(RE) Coda/Coda Avaliativa (CD) Avaliagéo (‘sublinhado’)

A organizagdo da secao segue o fluxo narrativo. Percebi entretanto uma narrativa
principal e outra encaixada, ambas serdo analisadas tanto de acordo com o modelo de
Labov (1972), quanto huma perspectiva contemporanea de narrativas como pratica social.
A fim de organizar minha analise, fiz adaptacbes a divisdo proposta por De Fina
(2008:426) ao analisar narrativas de viagens. Vale destacar que em diversos momentos
da analise utilizo os termos labovianos para me referir a partes analisadas sob a 6tica da
narrativa como agao. Entitulo essa parte da pesquisa “A CONSULTA MEDICA”, que engloba
a narrativa principal chamada de “O EXAME” e a narrativa encaixada, nomeada “Um CARRO
DESGOVERNADO”.

ATIVIDADE NA QUAL A NARRATIVA ESTA INSERIDA: Como ja foi apresentado
anteriormente, as narrativas sdo produzidas dentro de um contexto que pode ser a partir
de uma entrevista (MISHLER, 1986), uma consulta médica, um jantar em familia, uma aula
de inglés e de outros contextos. No caso da narrativa em video para o contexto digital,
também ha um contexto ao qual as historias sédo vinculadas. Vitéria mantém seus
interagentes virtuais atualizados sobre o (seu) tratamento contra o cancer desde 2011.
Até hoje, ela ja postou centenas de fotos, videos e mensagens escritas em sua Fan Page,
co do i@naqﬁes gue se alinham ao momento do tratamento pelo qual esta
passando, como ela mesma diz, sobre os “altos e baixos” que tem enfrentado desde que
sua doenca foi diagnosticada. Atualmente, Vitoria estd passando por um ciclo de quatro
secbes de quimioterapia homeados por sua médica por Protocolo Cledpatra. Ela tem
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enfrentado dificuldades durante o tratamento médico, uma vez que estd bastante
debilitada fisicamente (I. 17), mas continua sua batalha (. 22) para vencer a doenga.

CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS: Na narrativa “O EXAME”, Vitdria anuncia através do
gue Garcez (2001) designa como o prefacio (I. 01 — 03) da narrativa que contara uma
histéria, informando de certo modo ao seu interlocutor que necessitara de um turno maior
de fala para narrar algo extraordinario. Podemos perceber que embora Vit6ria ndo precise
disputar o turno com nenhum interagente, pois sua gravacdo em video permite apenas
gue ocorra interacfes assincronas, ou seja, posteriores a gravacao, mesmo assim ela
utiliza a estratégia de anunciar que contara uma histéria que merece atencao.

Podemos também utilizar a designacédo de resumo (I. 01 — 03) de acordo com a
nomenclatura da estrutura laboviana, para nos referirmos ao trecho entre as linhas 01 -
03. Afinal, Vitoria resume e declara que narrard uma boa noticia (I. 01), a partir do
diagnostico de sua médica. Depois do resumo, caracteristico da estrutura da narrativa
laboviana, Vitéria faz a orientacao (I. 03 — 04) para situar seus ouvintes e interagentes
sobre os fatos que vai narrar. Nesse momento de sua fala, a participante menciona
guando sua historia se passa (hoje), o evento (consulta) e a finalidade (pra ela [a médica]
avaliar os meus exames... e definir o futuro do tratamento).

Apés a orientacdo, podemos identificar a acdo complicadora (. 04 — 14) que nos
leva ao ponto da narrativa. Ao relatar os fatos que ocorreram durante a consulta médica,
Vitéria demonstra ser uma narradora habilidosa ao utilizar oragcdes no passado para
garantir a sequencialidade com que os fatos ocorreram (quando eu abri os exames,
guando eu recebi o resultado é: eu tive um susto muito grande). Entretanto, quando ela se
refere a0 exame e seus numeros, provavelmente por representarem sua saude no
momento da fala, Vitoria utiliza oracdes no presente (>0s exames estdo exatamente
iguais<. Entdo assim 0s numeros estdo exatamente iguais aos que estavam a quatro
ciclos de quimioterapia anterior). A acdo complicadora revela o ponto da narrativa, que
sdo0 0s numeros do exame. A partir da leitura do resultado do exame, Vitéria passa a
construir-se na narrativa como uma paciente que conhece e tem propriedade para falar
sobre o seu tratamento. Se observarmos o texto verbal da narrativa, identificamos termos

médicos utilizados pela narradora (“marcadores tumorais”, “antigeno carcinoma
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embriogénico (quinua CEA)”). A utilizacdo desse vocabulario parece demonstrar alto
envolvimento da paciente com as particularidades do cancer.

Depois de apresentar a acdo complicadora da narrativa principal, Vitéria faz uma
coda avaliativa para sinalizar o fim dessa historia, trazendo a voz de sua médica em
discurso direto (Olha, que maravilha que ta igual. T6 muito feliz com esse resultado. Eu
estaria muito apavorada se esses numeros tivessem dobrado. Se esses numeros
estacionaram 0s nossos objetivos estdo sendo atingidos.), que apresenta uma leitura
contraria a sua para a leitura dos nimeros do exame.

Na sequéncia, Vitdria comeca automaticamente a orientacdo da narrativa encaixada
‘UM CARRO DESGOVERNADO” ao narrar os fatos relativos a uma consulta anterior, antes
mesmo de apresentar a resolucdo da narrativa, resolucdo essa que sera unica para
ambas narrativas: a principal e a encaixada. Durante a orientagcdo, a participante situa a
narrativa mais uma vez para seus ouvintes/interlocutores (la em janeiro, eu era um carro
desgovernado ladeira a baixo), se apropriando da metafora que sua medica utilizou para
descrevé-la. A metafora do “carro desgovernado” representa a pequena agao
complicadora que é trazida a baila (eu era um carro desgovernado numa ladeira a baixo
(.) sem fre:io, totalmente desgovernado descendo a ladeira. E que o objetivo dela era
quatro ciclos para ver o andamento da situacéao). Além disso, sinaliza que a profissional
da area da saude demonstra um certo grau de experiéncia com a doenca, valendo-se de
uma metafora para suavizar e poetizar as explicacbes que 0s numeros friamente
apresentam. Através dessa estratégia discursiva, a médica se revela como alguém que,
aparentemente, se preocupa em humanizar a relacéo entre médico e paciente.

Logo apés a acdo complicadora da narrativa encaixada, Vitoria apresenta entdo a
resolucédo para ambas narrativas, estendendo a metafora do “carro desgovernado” a uma
nova perspectiva do tratamento (Maravilha, estacionamos o carro. Conseguimos frear o
carro desgovernado ladeira a baixo (.) Agora a gente tem que ir a uma nova batalha, é
um- um novo momento (.) que é fazer esse carro estacionado ladeira a baixo
<desgovernado> (.) conseguir ((tosse)) retroceder ladeira a cima). Essa parte da narrativa
antecede a coda, que marca o fim da histéria através da oracdo no presente (é-é-é >esse

0 objetivo dela<).
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Apesar de a coda delimitar a finalizagdo da narrativa, existe ainda uma das
categorias de maior importancia da estrutura laboviana que merece destaque na analise:
a avaliacdo. O traco emotivo € uma marca significativa da avaliacdo, ja que em varias
partes da narrativa o narrador pode inserir comentarios que avaliam os fatos contados.
Particularmente nesta anadlise, percebi que Vitéria ndo s6 faz suas proprias avaliacfes
como também traz a baila as avaliacbes de sua médica para um mesmo objeto: o exame.
Seus olhares para os numeros registrados no exame sinalizam compreensfes dos
mesmos e rumos ao tratamento totalmente distintos. Enquanto para Vitoria a repeticao
dos numeros em dois exames feitos em ocasifes distintas ndo indicasse, inicialmente,
nenhuma evolugéo positiva do tratamento, sua medica projetou um olhar bastante otimista
para 0s numeros associado ao controle da doenca, uma vez que a estagnacdo numerica
representou que os medicamentos utilizados no tratamento ajudaram o organismo de
Vitéria a combater a doenca.

CARACTERISTICAS PERFORMATICAS: As marcas linguisticas associadas aos registros
nao-verbais nos levam a fazer uma projecédo do contexto micro para o0 macro. Tendo em
vista que Vitoria descreve estar debilitada fisicamente (I. 13), uma tosse constante ao
narrar a histéria ratifica o comprometimento de sua saude. As pausas marcadas pela
transcricdo da narrativa também séo representativas dos transtornos de Vitéria para falar
e respirar simultaneamente. Ao se espantar, inicialmente, com 0s niumeros do exame e
declarar “Fiquei apavorada” (I. 08), as expressodes faciais de Vitoria conjugam seus olhos
arregalados e um temor aparentes. Mesmo estando exclusivamente narrando os fatos de
frente para a camera, imbuida do carater dialégico do discurso, Vitoéria parece estar
observando as reacdes de seu interlocutor ao ouvir a sua histéria.

A participante gravou o video com uma camera posicionada somente para Si
prépria sentada em uma cadeira com iluminacdo de penumbra partindo de um abajour
aceso. Ela veste aparentemente apenas um vestido simples e um lenco na cabeca que é
bastante caracteristico de pacientes do género feminino que tiveram queda capilar devido
ao ciclo de gquimioterapia. Provavelmente, em funcdo do comprometimento de saude, no
dia da gravacdo do video Vitéria ndo utilizou maquiagem, recurso que ela geralmente

utiliza ao postar fotos e videos na internet.

ARTEFACTUM — REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO VIII - N° 02/2016




Revista de estedos em Linguagens & Tezncloga

IDENTIDADE DA PARTICIPANTE: Ao narrar os fatos ocorridos em sua consulta, Vitoria
se constroi como uma paciente interessada em seu tratamento, especialmente no que diz
respeito aos nomes e nimeros escritos em seu exame. No entanto, as avalia¢des, nos
termos labovianos, ao longo da narrativa nos revelam que ela acredita que sua médica
seja uma pessoa mais competente para realizar a leitura dos nimeros do exame. Os
accounts da paciente e da médica sdo opostos para justificarem a interpretacdo numeérica.
Enquanto Vitdria narra “(...) era duzentos e quinze, pra nao dizer que nao baixou, baixou
pra duzentos e dez. Entédo assim eu fiquei muito assustada quando eu vi esses exames (.)
>exatamente iguais<”, avaliando os numeros negativamente, a médica, segundo Vitoria,
diz “Olha, que maravilha que ta igual. T6 muito feliz com esse resultado. Eu estaria muito

apavorada se esses numeros tivessem dobrado”, revelando uma avaliagao positiva.

VITORIA MEDICA
(L. 01) tenho uma boa noticia (. 14) Olha que maravilha queé ta igual
{l. 01} au nao tinha ancarado como uma boa | (L 14) tO muito feliz com aessa rasultado
noticia
(. 05) au tive um susto muito granda (. 14) Eu astana muito apavorada se a5sas
numeros tivessem dobrado
(. 07) au fiqual apavorada (I, 207 Maravilha, oslacionamos o camno
(I, 08) N&ao ta adiantando nada
{L 08) nio malhorou nada
(. 11} au fiquai muito assustada
| 11} o que mais me assusta
(. 13) iss0 me incomoda muito

Tabela 1: Avaliagtes de Vitdria e da madica

Ao compararmos as avaliacfes narradas por Vitoria € possivel perceber que suas
avaliacdes foram praticamente todas negativas, enquanto todas as avaliacdes da médica
foram positivas. Apenas a primeira avaliagdo da narradora, na linha 01 “tenho uma boa
noticia” representa, de fato, uma boa avaliagdo. Essa informagao encontra-se no resumo
da narrativa, jA& que esta parte da estrutura laboviana sintetiza a historia. Apos a
justificativa da médica, parece que Vitdria realmente se convenceu sobre a interpretacéo
otimista dos numeros do exame. Essa avaliacdo conclusiva tem bastante importancia
para a continuidade do tratamento médico da paciente.

A atitude de Vitdria na tentativa de interpretar os exames sem acompanhamento
médico parece ser uma pratica recorrente da maioria dos brasileiros. No entanto, a
analise da narrativa nos revela que o profissional de salude é a pessoa que, geralmente,

tem mais chances de interpretar de forma responsavel o resultado de um exame clinico.

CONSIDERACOES FINAIS
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Analisei a narrativa de uma paciente em tratamento contra o cancer de mama que
utiliza o contexto digital para comunicar-se sobre seu tratamento com interagentes virtuais
através do Facebook e do You Tube.

Ao pensarmos na importancia do profissional de saude em um tratamento médico,
podemos destacar que a confianca do paciente em seu médico/a é fundamental para que
sejam realizados os procedimentos mais adequados em cada quadro clinico. Vitéria
demonstra confiar em sua médica oncologista e ter uma relacdo amigavel com ela,

mesmo havendo uma relacao institucional assimétrica entre as duas.
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