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RESUMO

Neste trabalho apresentamos uma andlise semibtica da peca publicitaria que é utilizada para
representar a identidade visual da Wikipédia luséfona. A fundamentacéo teérico-metodolégica de
nossa analise foi elaborada a partir da Teoria Semidtica de Charles S. Peirce. Na andlise,
consideramos ndo apenas 0s elementos graficos e linguisticos que compdem a referida peca
publicitaria como também a historicidade de suas relagcdes consigo mesma e com tudo aquilo que
esta (ou esteve) fora dela constituindo-a enquanto texto e produzindo efeitos de sentido para seus
interpretantes diante de diferentes gestos de leitura. Como conclusao, destaca-se o fato de que a
Wikipédia, apesar de propor um modelo mais democratico de producdo, circulacdo e
compartilhamento do conhecimento, também se inscreve num discurso capitalista no qual o
conhecimento € tomado como um produto a ser (re)produzido e consumido continuamente em
larga escala e numa velocidade impressionante.

Palavras-chave: Semiotica Peirceana; Wikipédia; Circulacdo do Conhecimento.

1. INTRODUGCAO

De acordo com a pagina principal da Wikipédia luséfona, “A Wikipédia € um projeto
de enciclopédia colaborativa, universal e multilingue estabelecido na Internet sob o
principio wiki. Tem como propdsito fornecer um conteudo livre, objetivo e verificavel, que
todos possam editar e melhorar.” (WIKIPEDIA, 2016)'. Mais que uma enciclopédia, a
Wikipédia € uma entidade juridica. Suas acdes e seus dizeres evidenciam marcas de sua
identidade. Uma forma bastante comum de tornar publica esta identidade é por meio de
pecas publicitarias que, em conjunto, formam o que normalmente chamamos de
‘identidade visual da empresa’. As formas mais comuns dessas pegas publicitarias séo a

logomarca ou logotipo e os slogans.

1 Disponivel em < https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia/pagina-principal>. Acesso em 16 dez. 2016.
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Neste trabalho apresentamos uma analise semiética da peca publicitaria que é
utilizada para representar a identidade visual da Wikipédia lus6fona. Esta peca publicitaria
€ formada pela logomarca da empresa junto de seu slogan. A logomarca é composta por
uma imagem combinada a inscricio WIKIPEDIA e o slogan é formado por uma frase

escrita em lingua portuguesa: ‘A enciclopédia livre’.
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Figura 1: Logomarca da Wikipédia luséfona
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/wikipédia:pagina-principal

A fundamentacao tedrico-metodologica de nossa analise foi elaborada a partir da
Teoria Semidtica de Charles S. Peirce. Na analise, consideramos nao apenas O0S
elementos gréficos e linguisticos que compdem a referida peca publicitaria como também
a historicidade de suas relacfes consigo mesma e com tudo aquilo que esta (ou esteve)
fora dela constituindo-a enquanto texto e produzindo efeitos de sentido para seus

interpretantes diante de diferentes gestos de leitura.

2. A TEORIA SEMIOTICA DE PEIRCE

A semidtica € a ciéncia geral de todas as linguagens. Podemos buscar nas
definicBes e classificacdes de signos os principios-guias para, do ponto de vista da teoria
semidtica, analisar os mais diversos tipos de textos, imagens, producdes audiovisuais,

pecas publicitarias etc. Segundo Santaella (2002, p. 5):

a teoria semibtica nos permite penetrar no proprio movimento interno
das mensagens, no modo como elas sdo engendradas, nos
procedimentos e recursos nelas utilizados. Permite-nos também captar
seus vetores de referencialidade ndo apenas a um contexto mais
imediato, como também a um contexto estendido, pois em todo
processo de signos ficam marcas deixadas pela histéria, pelo nivel de
desenvolvimento das for¢as produtivas econémicas, pela técnica e pelo
sujeito que a produz.

ARTEFACTUM — REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO IX —N° 01/2017



https://pt.wikipedia.org/wiki/wikipédia:Página_principal

Revista de estedos em Linquagens & Tecnsloga

De acordo com a teoria semiética de Charles S. Peirce, o0 signo € qualquer coisa de
qualquer espécie que pode representar outra coisa, chamada de objeto do signo, e que
produz um efeito interpretativo em uma mente real ou potencial, efeito este que é
chamado de interpretante do signo. Segundo Santaella (1983, p. 78), o signo so funciona
como tal, se ele carregar consigo esse poder de representar, substituir outra coisa
diferente dele, de modo que, o signo ndo € o objeto, ele apenas esta no lugar do objeto e
s6 pode representar esse objeto de um certo modo e nhuma certa capacidade.

Segundo Peirce (1977), o signo tem uma natureza triadica, mantendo uma relacao
solidaria entre trés polos/dimensdes: (1) a dimensdo perceptivel do signo, seu
representamen ou significante; (2) o que ele representa, seu objeto ou referente e (3) o
gue ele significa, seu interpretante ou significado. Essa triangulacdo representa bem a
dindmica de qualquer signo enquanto processo semiotico, cuja significacdo depende do
contexto de seu aparecimento, bem como da expectativa de seu receptor e aponta-nos a
possibilidade de analise semidtica considerando os signos sob trés aspectos distintos e
complementares entre si dentro do processo representativo: (1) em si mesmo, na relacao
do signo com seu fundamento, nas suas propriedades internas que definem as
caracteristicas do representamen — sua qualidade, sua existéncia concreta ou seu carater
de lei — que l|he atribuem ‘poder para significar’[significacdo]; (2) na relacdo do
fundamento com o ‘objeto’, o referente do signo, ou seja, na sua referéncia aquilo que ele
indica, representa ou se refere [objetivacdo] e (3) na relacdo do fundamento com o
interpretante, nos efeitos que pode produzir em seus receptores, ou seja, nos tipos de
interpretacdo que pode produzir [interpretacao].

A partir da Fenomenologia?, Peirce (1977) elenca trés categorias universais dentro
das quais podemos enquadrar todo e qualquer signo: primeiridade, segundidade e
terceiridade. A primeiridade diz respeito a ideia de primeiro, ou seja, uma categoria sob a

gual ndo ha outra determinando-a, uma categoria que é da ordem do acaso, da

2 Resumidamente, podemos dizer que a Fenomenologia estuda o modo como as ‘coisas’ aparecem na
consciéncia, independente de sua condicdo de realidade. Os estudos de Fenomenologia buscam
apresentar as categorias formais e universais dos modos como os ‘fendmenos’ sao percebidos e
apreendidos pela mente.
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originalidade e, por isso, assumida como livre de convencbes e predeterminacdes. Em
nivel de primeiridade esta aguele momento impar em que experimentamos algo (uma cor,
um som, uma luz, um cheiro, um sentimento), um momento que nao podemos precisar
exatamente, apenas representad-lo em nossa mente como pura indeterminacéo, ainda
sem referéncias, mera qualidade que se faz na presentidade do momento imediato, sem
fluxo de tempo, apenas estabelecendo ruptura entre passado e futuro, antes que
possamos perceber a relacdo desta qualidade com algum objeto. A percepc¢ao de que tal
qgualidade existe em uma coisa qualquer que ndo ela mesma, ja é propria da ideia de
segundidade.

A segundidade esta ligada as ideias de dependéncia, determinacédo, dualidade,
acao e reacado, aqui e agora, conflito, surpresa, duvida etc. e se estabelece a partir da
relacdo entre o signo e algo externo a ele. A segundidade se estabelece quando, num
momento seguinte aquela ‘unidade que se faz presente na mente’ somos tomados por
uma sensacdao de dualidade e percebemos que esta qualidade primeira pode ser
associada a algo que lhe é externo (segundo), podendo ser tomada como propriedade de
alguma coisa pertencente ao mundo real, capaz de produzir fatos/fenémenos ao qual
reagimos. Para Peirce (1977), é na segundidade que percebemos a realidade das coisas,
pois nos deparamos com aquilo que se opbde ao meramente aparente, imaginario,
possivel ou potencial, temos acgao e reacdo, esforgo e resisténcia presentes numa mesma
experiéncia, atuando simultaneamente na consciéncia, como quando forcamos o ombro
contra uma parede, por exemplo. Segundo Peirce (1977), a segundidade é o territério
préprio da alteridade, do outro que reage a nossa vontade ou independe dela, bem como
de tudo aquilo que, embora pensavel, existe independentemente de ter sido pensado e do
gue pensamos a seu respeito. Ai se situam todas as experiéncias pretéritas sob as quais
nao temos qualquer poder modificador, pois cada uma delas € um evento singular,
independente de nossa vontade e do modo como as interpretamos e as representamos.
Elas, assim como os objetos do mundo (tudo aquilo que € dado a priori), constituem algo

gue reage contra a consciéncia, opondo-se a sua liberdade e determinando nosso

pensamento.
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Quando os eventos particulares séo interpretados em uma ideia geral daquilo que é
experimentado, proporcionando representagdes que os configuram como ‘fatos’, ja
estamos no territorio da terceiridade. Segundo Peirce (1977), a terceiridade esté vinculada
a ideia de um terceiro, algo que atua como elemento mediador entre o0 primeiro e 0
segundo, diz respeito a no¢cdes como generalidade, continuidade, crescimento, infinitude,
difuséo e inteligéncia, por exemplo. Para Peirce, a forma mais simples da terceiridade
manifesta-se no proprio signo, visto que ele € um elemento triadico.

Com base na natureza triadica do signo, Peirce (1977) propds um conjunto de
tricotomias para classificar os diferentes tipos de signos. No que diz respeito ao signo em
si mesmo, na relagdo deste com seu fundamento, referindo-se as caracteristicas do
representamen temos: (1) quali-signo, quando uma qualidade ou sensacéo subjetiva é um
signo; (2) sin-signo, quando uma coisa material ou um evento objetivo € um signo e (3)
legi-signo, quando uma convenc¢ao, uma determinagdo ou uma lei € um signo. No que diz
respeito a relagcdo do signo com seus objetos de referéncia, ou seja, aquilo que une o
representamen ao seu referente, temos: (1) icone, quando a relagcdo se da por uma
semelhanca, sendo ele um signo cuja virtude significante se deve apenas a sua
gualidade, ele mesmo é uma qualidade; (2) indice, quando a relacdo se da por uma
contiguidade ou continuidade entre uma parte e o todo; um indice € um signo que
necessariamente estabelece relacdo com seu referente, independente de alguém vir a
interpreta-lo assim ou ndo, mas so funciona como tal quando € interpretado; todo indice
implica na existéncia de seu referente e tem um icone atrelado a ele e (3) simbolo,
guando a relacéo se da por convencdao, habito ou lei que se fixa na memoaria (individual ou
coletiva); o simbolo é um signo de razdo ou de mediacdo, tipicamente situado na
categoria da terceiridade. No que diz respeito a relagdo do signo com seus interpretantes,
temos: (1) rema, quando o interpretante é um signo decorrente de uma sensacdo ou
gualidade; (2) dicente, quando o interpretante é decorrente de uma relagcdo com o real e
(3) argumento, quando o interpretante € decorrente de uma convencgéo ou lei. O quadro

abaixo é um resumo desta classificacao:

Categorias Representamen Objeto Interpretante
1. Primeiridade Quali-signo icone Rema
2. Secundidade Sin-signo indice Dicente
3. Terceiridade Legi-signo Simbolo Argumento
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Tabela 1- Tricotomias do signo de acordo com as relagdes de suas partes.

Como vemos acima, 0os numeros 1, 2 e 3 estdo associados as trés categorias
fonomenolégicas, sendo que o primeiro pode prescindir do segundo e do terceiro,
enquanto que o segundo pode prescindir do terceiro, mas deve conter o primeiro ou nao
serd o segundo; o terceiro deve, obrigatoriamente, conter o primeiro e o segundo.

A partir das possiveis relagdes entre o fundamento do signo [representamen] e seu
objeto [referente], Peirce (1977) estabeleceu uma distingdo entre dois tipos de objeto: o
objeto imediato e o objeto dinamico. Palavras, frases, imagens, sons e suas combinacoes
sdo signos e s6 podem se reportar a algo porque, de algum modo, este algo que eles
denotam esta representado dentro do préprio signo; este ‘algo’ a que o signo se reporta é
0 objeto dindmico e o modo como 0 signo representa, indica, se assemelha, sugere,
evoca este ‘algo’ a que ele se refere € o objeto imediato, assim chamado porque é
somente por meio dele que temos acesso ao objeto dindmico. No caso de um icone, 0
objeto imediato somente pode ‘sugerir’ ou ‘evocar’ seu objeto dindmico; o objeto imediato
de um indice ‘indica’ seu objeto dindmico e o objeto imediato de um simbolo ‘representa’
seu objeto dinamico.

O interpretante é o terceiro elemento da triade constitutiva de um signo, estando
ele situado na categoria da terceiridade, o que Ihe confere uma constituicdo em trés
niveis: o interpretante imediato, o interpretante dinamico e o interpretante final. O
interpretante imediato é interno ao signo, ou seja, todo signo possui intrinsecamente um
potencial interpretativo, uma interpretabilidade no nivel abstrato, que independe de o
signo deparar-se com um intérprete capaz de efetivar esse potencial. O interpretante
dindmico estd em um segundo nivel e refere-se ao efeito que o signo efetivamente produz
em um intérprete; € a dimensao psicolégica do interpretante, pois trata-se de um efeito
singular produzido pelo signo em um intérprete especifico.

O interpretante dinamico subdivide-se em trés categorias: (1) emocional, quando o
efeito produzido é uma simples qualidade de sentimento, sendo mais comuns para 0s
icones; (2) energético, quando o efeito produzido implica geralmente numa acgao/reacéo
fisica ou mental, sendo mais comuns nos indices e (3) légico, quando o signo é

interpretado por meio de uma regra/lei interpretativa internalizada pelo intérprete que a
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utiliza para realizar associacoes de ideias, conectando signo e objeto para poder
interpretar, como ocorre no caso dos simbolos. Dentro do interpretante l6gico, Peirce
(1977) introduziu o conceito de ‘interpretante l6gico ultimo’, que equivale a ‘mudancgas de
habito’, um elemento de transformagcdo que permite a evolucdo dos processos de
interpretacgéo.

O interpretante final refere-se ao resultado interpretativo a que todo intérprete
estaria destinado a chegar se os interpretantes dindmicos do signo fossem levados até
seu limite infinito; é, portanto, um limite pensavel, porém nunca inteiramente atingivel. Na
relacdo do signo com o interpretante final € que vamos encontrar os trés niveis ja
destacados anteriormente: rema [possibilidades qualitativas, hipoteses, conjecturas
tipicamente comuns para o0s icones] dicente [signos de existéncia real, indices] e

argumento [convencgdes, leis, comuns aos simbolos].

3. A ANALISE

A partir das tricotomias peirceanas, Santaella (2002) apresenta um roteiro por
meio do qual podemos fazer leituras semidticas de um conjunto de signos (textos,
imagens, producfes audiovisuais, pecas publicitarias etc.). Este roteiro estabelece trés
niveis analiticos. No primeiro nivel, devemos focar nossa atencdo para o fundamento do
signo, buscando explicitar possiveis relacbes do signo consigo mesmo. No segundo
momento, explicitamos e analisamos possiveis relacdes do signo com seus objetos
(imediato e dinamico), ou seja, estamos passando para o nivel do referente do signo.
Estes dois primeiros niveis de analise servem de alicerce para que possamos atuar no
terceiro nivel analitico, onde buscamos explicitar possiveis relacbes do signo com o
interpretante. Segundo Santaella (2002), construir este alicerce é de suma importancia
para que ndo lancemos sobre 0 signo interpretacdes ja prontas extraidas de um repertério
prévio. Seguindo o roteiro formulado por Santaella (2002), analisamos a peca publicitaria
em questdo sob trés aspectos: em si mesma; em sua referencialidade e em sua

interpretabilidade. Segue a andlise:
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3.1 APECA EM SI MESMA

A peca publicitaria é composta por trés moédulos comunicacionais, sendo dois deles
correspondentes ao logotipo e um ao slogan da referida marca. O logotipo é composto por
uma imagem plana estatica e pela inscrigdo: WIKIPEDIA. O slogan esta escrito em lingua
portuguesa e é formado por trés palavras separadas entre si por dois espacos simples: A
enciclopédia livre. Todas as palavras que compdem o slogan, assim como também a
inscricdo WIKIPEDIA, estdo grafadas com fonte serifada, em perfeito alinhamento vertical
e com a mesma tonalidade de preto em todos os caracteres. Nao h& margens delimitando
0 espaco da peca nem cor de fundo diferenciada em relacdo ao restante da midia em que
a mesma esta grafada. Também néo ha qualquer tipo de elemento grafico conectivo entre
os trés modulos principais da peca, estando todos centralizados um em relacéo ao outro e
dispostos um abaixo do outro na seguinte ordem: a imagem esta na parte superior, logo
abaixo vemos a inscricdo WIKIPEDIA grafada horizontalmente na cor preta e, abaixo
desta, o slogan, também grafado horizontalmente na cor preta.

Na imagem vemos uma predominancia das cores neutras (preto e cinza)®. H4 uma
base cinza mais clara na parte central que vai perdendo brilho e escurecendo em direcéo
as bordas, dando ideia de volume e de uma luminosidade que incide obliqguamente sobre
a midia, focada nesta parte central da imagem. Proximo a parte central, desviando-se o
olhar em direcdo ao canto superior esquerdo vemos uma mancha cinza num tom mais
escuro, destacando-se do restante da base da imagem. A base da imagem é formada
predominantemente por linhas curvas que se cruzam formando espacos menores
dispostos lado a lado compondo esta parte central numa disposicdo em perspectiva até o
limite externo da imagem que é formado por uma linha curva fechada que se assemelha a
um arco de circunferéncia em sua maior parte e que, juntamente com a variacao de brilho,

evocam a ideia de tridimensionalidade. Um desses espacos menores dispostos na parte

3 A andlise foi feita observando a referida peca publicitaria diretamente no site da Wikipédia lus6fona. E
importante ressaltar que quando a mesma encontra-se em outras midias (como em materiais impressos,
por exemplo), algumas variagdes crométicas podem ser observadas, sobretudo nas tonalidades de cinza.
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central da figura corresponde a mancha cinza que descrevemos acima e, com excecao
deste, nos outros vemos, em cada um deles, um grafema na cor preta.

Compondo também o logotipo, temos a inscricdo WIKIPEDIA, grafada
horizontalmente da esquerda para a direita logo abaixo da imagem principal. Esta
inscricdo se assemelha ao modo como se escreve em lingua portuguesa 0 nome da
marca a qual se refere este logotipo, diferenciando-se deste padrédo de escrita apenas
pelo fato de que seu Ultimo caractere apresenta um design semelhante a uma letra ‘A’
mailscula e ndo mindscula como seria sua aparéncia caso se tratasse da simples escrita
do nome Wikipédia. O primeiro caractere desta inscricdo apresenta o mesmo design
grafico de um dos grafemas aos quais nos referimos anteriormente, porém em tamanho
diferente, assemelhando-se ambos a letra ‘W’. O slogan consiste de uma frase constativa,
grafada em lingua portuguesa: ‘A enciclopédia livre’. Como vemos, trata-se de uma frase
formada por um artigo definido feminino, um substantivo simples e um adjetivo. Para
finalizar este primeiro nivel analitico é preciso reforcar que o objeto de nossa analise trata-
se de uma peca publicitaria, o que Ihe confere um status de ‘produto’, provavelmente
elaborado seguindo padrées convencionados como adequados para atender expectativas
comerciais relacionadas a representatividade da marca a qual ele se refere, dando-lhe
maior visibilidade no mercado. Esta € uma caracteristica geral de pecas publicitarias, o
gue nos permite sugerir que as propriedades aqui observadas tenham sido arbitradas com

o intuito de atender tal demanda.

3.2 A REFERENCIALIDADE DA PECA

Primeiramente, a predominancia das cores neutras (cinza e preto) sugerem
gualidades como imparcialidade e seriedade. A grande quantidade de linhas curvas pode
ser tomada como icone de versatilidade, assim como o cruzamento dessas linhas sugere
a multiplicidade de ‘caminhos’ a serem percorridos por aqueles que navegam pelo
ciberespaco da enciclopédia digital a qual se refere esta peca publicitaria. De modo
similar, podemos ainda pensar nessa predominancia de linhas curvas e no padrao grafico
gue se forma pelo cruzamento delas como icones de nao linearidade no que diz respeito

aos processos de (re)elaboracdo e compartilhamento de conhecimento. A auséncia de
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margens sugere o0 nao enquadramento da referida marca em padrdes definidos
socialmente, bem como uma indefinicdo dos seus proprios limites de abrangéncia, além
de evocar a ideia de algo ‘aberto’, de facil acesso, publico desde seu fundamento.

Os elementos pictéricos que compdem a representacdo de luminosidade e a
tridimensionalidade da imagem, combinadas com a forma predominantemente
arredondada da imagem principal evocam a ideia de uma esfera ou de um globo,
possivelmente uma referéncia ao globo terrestre e/ou suposto ‘mundo do conhecimento’.
A mancha cinza descrita anteriormente sugere que esta forma esférica seja oca, o que
remete a uma receptividade, ou seja, a uma propriedade de incompletude e de continua
possibilidade de entrada para novos conteudos. Cada um dos espacos delimitados pelo
cruzamento das linhas curvas na parte central desta imagem principal se assemelha a
uma peca de quebra-cabecas e a sua disposicao lado a lado forja a ideia de que estas
pecas estejam sendo encaixadas uma na outra para compor a superficie desse globo que
se apresenta ainda incompleto, supostamente sendo montado/construido.

Combinado a isto, os grafemas contidos na parte central de cada um desses
espacos gque se assemelham a pecas de quebra-cabecas remetem a signos de diferentes
linguas, sendo que alguns deles remetem a letras do alfabeto grego, comumente
utilizadas também para representar variaveis estudadas em Matematica e disciplinas
cientiicas como Fisica e Quimica. Esta combinacdo de elementos graficos,
possivelmente trata-se de uma referéncia a incompletude do conhecimento humano,
tomado como algo que vem sendo continuamente construido em todas as partes do
planeta, bem como ao seu carater universal, independente de padrdes linguisticos, ou
ainda, uma referéncia ao modo como 0s inumeros leitores-colaboradores que se
conectam uns aos outros por meio da plataforma da Wikipédia. O padrdo de encaixe das
‘pecas’ remete ao modo como se inter-relacionam, por meio de links, os contetudos das
diversas areas do conhecimento dentro desta plataforma e suas diversas versées no
diferentes idiomas. O cruzamento das linhas que delimitam cada ‘peca’ sugere a ideia de
rede, no caso, a prépria internet, sendo que cada ponto de interseccéo parece remeter a

um n6 desta rede onde se conectam seus usuarios-colaboradores.

ARTEFACTUM — REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO IX —N° 01/2017




Arte,

Revista de estedos em Linquagens & Tecnsloga

O grafema ‘W’ marcado em um daqueles espagos que sugerem pecas de quebra-
cabecas parece estabelecer uma relacdo com aquela utilizada na grafia da inscricdo
WIKIPEDIA e ambas remetem ao nome da marca a qual se refere a peca publicitaria em
andlise. Na imagem principal, ao lado do recorte espacial onde se encontra grafada a letra
‘W’ e devidamente encaixado nele, temos outro recorte que também se assemelha a uma
peca de quebra-cabegas e que contém nele grafado a inscricdo ‘Q’, que nitidamente
refere-se a letra dmega, Ultima letra do alfabeto grego, comumente utilizada para
simbolizar sabedoria, sendo também uma referéncia a prépria civilizacdo grega que é tida
como bergco da sabedoria ocidental. Possivelmente, ndo por coincidéncia, a parte mais
‘iluminada’ da imagem central € justamente este ponto onde estd marcada a inscrigao ‘Q0’,
sendo que a luz e comumente utilizada para simbolizar também conhecimento e
sabedoria e, na imagem, vemos o recorte onde contém a inscricdo ‘W’ diretamente
encaixado/conectado a este da inscricdo ‘QQ’, o que, se considerarmos esta inscricao ‘W’
como uma referéncia a propria Wikipédia, sugere que ela seja um espaco de iluminacéo,
sabedoria, conhecimento, racionalidade etc.

Como ja foi dito, nosso objeto de andlise trata-se de uma peca publicitaria. Esta
peca constitui a identidade visual da versao luséfona da Wikipédia, uma enciclopédia

colaborativa disponivel atualmente na internet pelo endereco: [http://pt.wikipedia.org]. Ela

€ parte integrante de todas as paginas que constituem a totalidade da Wikipédia enquanto
produto; portanto, tratando-a como um existente é possivel dizer que, em sua
materialidade, esta peca estabelece uma relacao indicial com a totalidade da Wikipédia.
Além disso, se considerarmos a Wikipédia ndo apenas como produto, mas como uma
entidade corporativa, constituida de uma identidade juridica e materializada em suas
instalacdes fisicas, funcionarios, bem como documentos que definem seu modo de existir,
esta peca publicitaria € também uma parte integrante dela e, portanto, um indice desta
organizacao. Além disso, como se trata de uma entidade e de um produto em continua
modificacdo devido a acdo de seus usuarios-colaboradores, poderiamos dizer que esta
peca estabelece uma relacdo simbodlica com cada um desses colaboradores que, pelo
menos quando devidamente logados e efetivando contribuicbes para a construcdo da

Wikipédia, constituem-se parte da prépria organizacao.
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3.3 AINTERPRETABILIDADE DA PECA

Primeiramente, verifica-se um sentimento de confianca e tranquilidade,
possivelmente fruto das impressGes causadas pela neutralidade cromatica da
composicdo. A predominancia de linhas curvas, bem como a suposta incompletude e a
receptividade sugeridas pela figura principal em forma de globo, despertam uma
sensagao de dinamismo e uma ‘vontade de agir. Estes impulsos/sentimentos s&o
reforcados por outras impressdes causadas quando desviarmos o olhar para o slogan e
vemos que se trata de uma enciclopédia ‘livre’. Dai surgem pensamentos como: ha algo a
ser feito! Eu posso ser uma peca deste ‘quebra-cabegas’! Eu posso ajudar a completar
este ‘globo’!

Entretanto, um olhar atento e mais cuidadoso pode perceber e interpretar um
detalhe bastante importante: alguns dos icones que remetem a ideia de peca de quebra-
cabecas, inclusive aquele no qual esta grafada a letra ‘W’ e que pode ser interpretado
como uma referéncia a propria Wikipédia, sugerem uma falta de mobilidade por estarem
devidamente encaixados entre outras pecas, fato que entra em conflito com as diversas
possibilidades interpretativas do adjetivo ‘livre’ atribuido a propria Wikipédia em seu
slogan. Notamos ai uma aparente contradicdo que, dependendo do interpretante, pode
gerar conflito entre a afirmacéo de que somos livres na Wikipédia e a possibilidade de que
sejamos apenas ‘pegas’ encaixadas num processo de produgdo e consumo em que O
conhecimento é tomado como produto/mercadoria.

O logotipo WIKIPEDIA, combinado com a informac&o contida no slogan de que se
trata de uma enciclopédia, delimita as possibilidades interpretativas acerca do tipo de
produto ao qual se refere esta peca publicitéaria, ou seja, torna evidente que néo se refere
a um dicionéario, nem a um almanaque ou qualquer outro tipo de publicacdo e sim de uma
enciclopédia, mas ndo apresenta evidéncia alguma acerca do fato de que se trata de uma
enciclopédia digital, disponivel apenas na internet e ndo em versdes impressas. No
slogan, o artigo definido ‘A’ leva o intérprete a toma-la como sendo a Unica ‘enciclopédia
livre’, o que pode inibir a agdo de procurar por outra opgao que concorra com ela. O

adjetivo ‘livre’ pode ser interpretado de diversas formas, desde uma liberdade de acesso,
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o que se confunde facilmente com a falsa ideia de que ela estaria efetivamente disponivel
para todos, até uma suposta liberdade de conduta para seus usudrios-colaboradores.

Como o adjetivo ‘livre’ refere-se a propria Wikipédia, outra interpretacao possivel é
gue ela mesma supde-se como sendo livre. Entdo, surgem perguntas: livre de que? E
para que? Talvez, livre de padrOes editoriais e comerciais definidos a priori para atender
as expectativas do mercado editorial ao qual se prendem outras publicacdes; livre do rigor
cientifico exigido em outras enciclopédias para a publicacdo de conceitos técnicos e
cientificos; livre para circular nos diversos segmentos da sociedade, independentemente
de classe econdmica; livre para se transformar e evoluir a todo instante.

A referida peca publicitaria parece transmitir de modo bastante enfatico a
mensagem de que a Wikipédia trata-se de uma enciclopédia diferenciada em relagdo aos
modelos tradicionais. Na sua relacdo indicial com a totalidade da Wikipédia, parece
cumprir adequadamente sua funcéo de representa-la e de produzir em seus interpretantes
estimulos para conhecer e participar deste projeto colaborativo. Sua presenca marcada
em todas as paginas da Wikipédia reforca nos leitores-colaboradores a sensacao de que,
por funcionar a partir de uma plataforma wiki (prépria para producdo colaborativa de
textos) e por estar sendo constantemente atualizada pelos préoprios leitores-
colaboradores, ela se diferencia de outras enciclopédias, sobretudo, por permitir que cada
sujeito-leitor conectado a esta plataforma possa interagir com ela, trafegar de um
contetdo para outro por meio de links e, caso queira, mobilizar suas habilidades para
comentar e editar topicos, inserir novos conteudos e realizar diversas outras acdes que
seriam impossiveis no caso de uma enciclopédia impressa tradicional.

Esta caracteristica mostra-se bastante positiva, pois possibilita aos seus leitores-
colaboradores desenvolver e incorporar ndo sé novos modos/habitos de pesquisa numa
enciclopédia, como também uma postura mais critica diante dos conteudos ali
apresentados. Isto pode ser interpretado como uma qualidade que atua no plano
simbolico promovendo novas possibilidades de leitura e interpretacdo, novas relacdes de
poder entre a enciclopédia e seus leitores-colaboradores. Entretanto, ndo podemos
esquecer que a Wikipédia ndo se trata apenas de uma enciclopédia online, mas de uma

instituicdo e a constatacdo deste fato nos leva a supor que, possivelmente, suas politicas
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de funcionamento sdo definidas de acordo com demandas que surgem atreladas aos
diversos processos de producdo e consumo tipicos do sistema capitalista. Passaremos
agora a etapa final de nossa andlise, onde apresentaremos outras possibilidades
interpretativas decorrentes de possiveis relacdes entre a referida peca publicitaria, a
empresa a qual ela representa e 0os processos de producdo e consumo nos quais ela se

inscreve.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que a ilustragcédo principal utilizada na composicédo da referida peca
publicitaria trata-se de uma referéncia ao globo terrestre e ao modo como o conhecimento
universal se estabelece a partir de inUmeras contribuicdes feitas por sujeitos espalhados
por todo planeta, precisamos levar em conta que esta imagem é constituida por memorias
gue remetem a ideia de circularidade, presente desde a antiguidade nos mais diferentes
modos de se representar ndo s6 o0 mundo como também o conhecimento. Dias (2009)
lembra-nos de que o termo ‘en-ciclo-pédia’ deriva do grego e designa algo que
poderiamos traduzir como ‘o circulo perfeito do conhecimento’. Notemos que o circulo é
uma figura geométrica fechada, simétrica em relacdo ao seu centro e com limites bem
definidos. Desde a antiguidade, quando se trata de representar o conhecimento, as
metaforas que remetem a circularidade sempre predominaram. Do mesmo modo, o
circulo foi durante muito tempo a figura geométrica mais utilizada nas diferentes teorias
cosmoldgicas. Ainda hoje, a circularidade esta presente em muitas metaforas referentes
as nocdes de mundo e de conhecimento.

Entretanto, atualmente nossas relacées com o mundo e com o conhecimento tém
se estabelecido a partir do pressuposto de que, ambos sdo tomados ndo mais como um
objeto dado a priori e que precisa ser explorado/descoberto, mas como algo que se
transforma continuamente por meio de inUmeros processos de reformulacdo que séo
impregnados de subjetividade. Cada vez mais a legitimidade de um conhecimento tem
sido atribuida em funcéo de critérios quantitativos que dizem respeito a sua utilidade e as
possibilidades de acesso ao mesmo. Por isso, ele precisa circular e ganhar visibilidade e

desta demanda surge necessidade de processos mais abertos e mais heterogéneos. As
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diferentes areas do conhecimento tém se constituido com fronteiras mais fluidas e
permeaveis. Hoje, cada vez mais o mundo e o conhecimento tém sido representados por
metaforas que remetem menos ao espaco hermético de um circulo e mais aos fluxos (de
imagens, informacdes, servi¢os, ideias etc.) que se estabelecem com velocidades cada
vez maiores. A rapidez com que se compartilha o conhecimento, fazendo-o transitar
continuamente entre diferentes regibes do saber, parece agilizar seus processos de
(re)producéo e transformacao.

Se considerarmos que estas caracteristicas estdo, de fato, presentes em nossa
realidade social, entdo podemos dizer que a peca publicitaria em questao esta formulada
com diversas referéncias a esta realidade e que, além disso, o proprio nome Wikipédia
parece estabelecer uma relacdo simbolica com tais caracteristicas da sociedade
moderna, pois o termo ‘wiki’ é utilizado em diferentes dialetos havaianos e pode ser
traduzido como rapido, veloz, ligeiro. A partir desta relacdo da Wikipédia com a noc¢éao de
velocidade, podemos pensar também que nosso objeto de analise representa ndo apenas
uma enciclopédia, mas uma instituicdo cujo funcionamento esta atrelado a diversas
demandas (de ordem econbmica, politica etc.), sendo que uma delas é justamente a
necessidade se promover um continuo aprimoramento dos processos de producéao,
sempre em busca de uma performance mais eficaz e para ‘melhorar a performance’ é
preciso produzir mais rapidamente, pois as demandas de consumo também estdo
aceleradas. E justamente a partir destas demandas que a Wikipédia se apresenta como
um espaco de (re)producdo e circulacdo do conhecimento, um espaco cujo
funcionamento fornece algumas aberturas para novos modos de se relacionar com 0s
saberes e novas formas de subijetividade.

E preciso sim reconhecer alguns avancos em relacio aos modelos tradicionais,
mas também nao podemos deixar de considerar que muitas das demandas atendidas
pela Wikipédia, por meio de seus leitores-colaboradores, sdo de ordem mercadolégica. E
impossivel negar que o funcionamento da Wikipédia, ao mesmo tempo que propde um
modelo mais aberto de producdo e compartiihamento de conhecimento, também se
inscreve num discurso capitalista no qual cada leitor-colaborador parece atuar como se

fosse uma espécie de ‘pecinha de quebra-cabecas’ necessaria para atender demandas
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de um mundo globalizado, no qual o conhecimento é tomado como um produto a ser
(re)produzido e consumido continuamente em larga escala e numa velocidade

impressionante.
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