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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa sobre o uso de Sistemas Tutoriais
Inteligentes na Educacgdo, sendo realizado um estudo bibliografico e analise sobre
ferramentas disponiveis no mercado, considerando a aplicacdo de tais sistemas na
educacdo presencial ou a distancia. Durante os estudos, foram identificados varios
modelos que sdo adotados por especialistas. Os resultados demonstraram quais as
necessidades e caracteristicas utilizadas em um sistema tutorial inteligente, contribuindo
para o entendimento de seus conceitos e aplicacbes em novos sistemas.
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Introducao

Este estudo possui como objetivo geral explorar em conteldos académicos e técnicos,
assuntos que abordam o tema Sistemas Tutoriais Inteligentes, suas aplicacdes e
caracteristicas que podem ser utilizadas em ambientes de ensino, normalmente estes
sistemas possuem caracteristicas que orientam e apoiam 0s estudantes durante a
realizacdo de um estudo ou avaliacdo, sendo uma plataforma desenvolvida na propria

instituicao.

Como objetivos especificos, deverdo ser pesquisados em materiais bibliograficos
as palavras que envolvem este estudo, como por exemplo, Sistemas Tutoriais
Inteligentes, avaliagOes, orientacdes, sendo que 0s materiais poderao servir de apoio para

novas pesquisas relacionadas ao tema.
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A motivacdo para o desenvolvimento deste estudo, partiu de uma observacao
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pessoal, dentro de instituices que ja possuem sistemas como no modelo AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizado), normalmente estas ferramentas tem como principais
caracteristicas, a distribuicdo de material, controle, exercicios, sendo uma plataforma de

distribuicdo de contetdo para o acompanhamento online do contetdo.

O periodo do desenvolvimento deste projeto envolve os anos de 2017 e 2018, em
que varios conteudos disponibilizados e analisados durante a época, permitiram as
possibilidades para estudo de ferramentas que possam realmente avaliar e controlar o

desempenho do aluno durante o seu aprendizado.

Como limitacdo da pesquisa, foram estudados materiais técnicos, pois as
ferramentas instituicbes normalmente ndo sao disponibilizadas para avaliagdo no
mercado, sendo restrita apenas no ambiente de ensino, algumas ferramentas comerciais
deverdo ser discutidas neste estudo demonstrando algumas de suas peculiaridades e

modelos.

Reviséo da literatura
Atualmente a inteligéncia artificial tem sido aplicada em diversos campos cientificos e com
diversas aplicacGes para evolugdo do conhecimento.

O teste de Turing foi criado nos anos 50 por Alan Turing, um dos pais da ciéncia da
computacdo e da inteligéncia artificial. Seu objetivo € descobrir se uma inteligéncia
artificial é inteligente a ponto de enganar um humano, fazendo-o acreditar que se trata de
uma pessoa respondendo as suas perguntas, todas feitas e respondidas com texto. Se
30% dos humanos consultados acreditarem que se trata de outro humano, a maquina
passa no teste de Turing. (PENATTI, 2014).

Se a maquina convencer um humano, que ela é humana, ela podera passar no
teste de Turing, esse teste € usado para se saber se uma maquina, pode ser considerada
como inteligente. Claro que se falar ao de inteligéncia artificial temos que citar Turing.

Seguindo para uma combinagdo de machine learninge inteligéncia artificial.

Do mobile first para inteligéncia artificial first. “Disse o diretor-geral do Google no Brasil,
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Fabio Coelho. Percebe-se que grandes plataformas e empresas estdo adotando por sua
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enorme competitividade. Também pode se citar Pablo Slough, diretor de produtos de
performance para o Google Américas, que disse em entrevista para revista época “Os
dados que vocé tem sdo ouro e € preciso usa-los” e que” Machine learning permite
entregar personalizacao e relevancia.

O seu uso na educacao tem crescido e evoluido rapidamente pode-se citar o artigo
“Inteligéncia artificial na educagao: néo ignore, faga bom uso! “ de Sebastian Turbot que é
o curador e diretor de programas globais no WISE (World Innovation Summit for
Education) da Qatar Foundation.

Em seu artigo ele faz citagbes importantes para o tema como a “E como educador,
acredito que a mesma estratégia tem o poder de estimular criatividade, engajamento e
resultados de aprendizagem mais fortes entre os meus alunos. (...) Mas com realidade
virtual e inteligéncia artificial, o aprendizado experiencial ou mdo na massa tem um
significado totalmente novo.“ e “A combinagdo de humanos com maquinas néo é o futuro,
€ o presente”, disse o enxadrista russo Garry Kasparov em uma recente palestra TED.”.

Ainda neste artigo ele cita o relatorio de Thomas Arnett Teaching in the Machine
Age (Ensino na era da maquina) “Inovagbes que tornam commodity algumas habilidades
dos professores também fornecem ferramentas para aumentar a eficacia de professores
nao-especialistas e especialistas para novos patamares e se adaptarem as novas
prioridades de uma forga de trabalho e sistema educacional do século 21”. Sabe se que a
inteligéncia artificial, a machine learning, realidade virtual entre outras ferramentas
tecnoldgicas estdo largamente sendo usados.

As aplicacbes destas tecnologias em sistemas tutores visam facilitar a integracéo
aluno, tutor e maquina onde a maquina pode estar produzindo resultados melhores de
acordo com aprendizado do aluno.

A utilizacdo do computador na educacdo vem demonstrando ser um grande auxilio
no processo de ensino-aprendizagem. Uma das formas desta utilizacdo é através de
software educacional, um software para auxiliar um estudante no aprendizado de um

determinado contetdo.
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Um software educacional possui o objetivo de auxiliar o professor no processo de
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ensino- aprendizagem, fazendo com que o mesmo tenha a seu dispor valiosos recursos
para ajuda-lo com seus alunos.

Existem diversos tipos de software educacional, sendo que um dos mais
importantes é o sistema tutor inteligente. Um sistema tutor inteligente é um software
capaz de tutorar uma pessoa em um determinado dominio.

Um sistema tutor inteligente sabe o que ensinar, como ensinar, e aprende
informacgdes relevantes sobre o aprendiz que esta sendo tutorado, proporcionando um
aprendizado individualizado.

Os sistemas tutores inteligentes utilizam técnicas de inteligéncia artificial e teorias
pedagodgicas para conduzir o estudante, proporcionando um Otimo ambiente de
aprendizagem.

A utilizacdo de agentes inteligentes para construcdo de sistemas tutores
inteligentes possibilita o desenvolvimento de diferentes raciocinios, e a integracdo de
varias acdes para alcancar um determinado objetivo.

Além disso, a utilizacdo de agentes inteligentes é uma boa opcao para reduzir o
custo dos sistemas tutores inteligentes, devido a reusabilidade dos softwares baseados
em agentes. Com a utilizacdo de agentes inteligentes, os tutores podem se tornar
modulares, e podem permitir evolucéo.

Com a grande disseminacédo do uso da World Wide Web, e com o seu poder de
alcancar pessoas nos mais diversos lugares do mundo, a WWW tornou-se um grande
recurso para distribuicdo de informacdo, e para varios outros fins. Dentro destas
perspectivas, pode-se utilizar a WWW com fins educacionais, de diversas formas, sendo
uma delas a utilizacdo de softwares educacionais.

Outra parte do estudo desenvolvido utilizou os materiais apresentados por: Bento
(2017), Carbonell (1970), Conselho Nacional de Educacdo (2012), Cortella (2014),
Damasceno (2011), Farina (2006), Helms (s/d), Helms (2018), Giraffa (1998), Idoeta
(2017), Marconi & Lakatos (2017), Mattos (2018), Russel & Norvig (2010), Scapin &
Bastien (2018), Silva (2006), Tomelin (2016).
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Método

Como apresenta Marconi & Lakatos (2017), os métodos 0s sdo 0s processos que deverao
desenvolvidos para se consolidar os resultados de uma hipétese, para tentar solucionar
algum tipo de problema, desta forma foi aplicado o método exploratério e pesquisa
bibliogréafica para se chegar aos resultados esperados, que é a compreensao e aplicacao
dos modelos e técnicas apresentadas.

Como materiais foram utilizados livros, artigos, documentos técnicos, manuais,
entre outros documentos oferecidos pelo estado e 0rgdos governamentais, isto para se
assegurar da consisténcia das fontes de informacdes, considerando também os materiais
académicos que até hoje servem de referéncia para novos estudos e aplicacbes em
objetos de pesquisa cientificas.

Apés a realizacdo dos levantamentos bibliograficos, foi realizada uma discussao
dos resultados, consolidando as ideias dos diferentes autores para uma validacao pratica,
estudando os ambientes atuais em que se encontra o autor, levando em consideragcao os
diferentes recursos apresentados pelos sistemas e modelos discutidos.

As discussdes colaboraram para um melhor entendimento dos recursos existentes,
bem como uma comparacdo entre diferentes realidades, sempre mantendo a
preocupacdo e foco no docente, também no discente, estes dois sdo a base para o
desenvolvimento de um ambiente coerente, sem descartar a presenca necessaria de um

especialista na construcéo da ferramenta.

Resultados e discussdes

Conforme a analise dos dados apresentados das Bibliografias citadas anteriormente e o
desenvolvimento do software baseados nestes estudos pode se perceber que a
necessidade do desenvolvimento, analise e validacdo dos dados e do aprendizado da
maquina, tutor e aluno se faz importante e com a evolug¢do de sistemas baseados em
inteligéncia artificial. A validacao dos dados conforme pode se imaginar os dados do aluno
pode se perceber que esta inteiracdo com sistema e tutor se faz de forma a facilitar o

entendimento do aluno.

ARTEFACTUM — REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO X —N° 02/2018




Revista de estudos em Linguagens e Tecnologia

Na literatura é possivel citar: “Os STl sdo programas de computador com
propésitos educacionais e que incorporam técnicas de Inteligéncia Artificial. Oferecem
vantagens sobre os Cais (Instrugdo Assistida por computador), pois podem simular o
processo do pensamento humano para auxiliar na resolucdo de problemas ou em
tomadas de decisbées” (FOWLER, 1991). (HELM. et al. 2015).

Os STI representam uma interessante ferramenta para ambientes de ensino
aprendizagem computadorizados. Entretanto, os maiores problemas associados a estes
tipos de sistema sao seu alto custo financeiro e o elevado tempo de desenvolvimento,
pois necessitam de uma grande equipe interdisciplinar.

Muitas decisdes nesta area de pesquisa séo, ainda, baseadas em experimentos
empiricos, em observagdes ou questdes intuitivas. Isto, provavelmente, deve-se ao fato
de a propria questado da aprendizagem humana ainda ser uma matéria de especulacao e
controvérsia. E pelo fato de o projeto de um software educacional implicar em uma série
de tomadas de decisdo que vao desde o aspecto técnico até o pedagogico.

Dessa forma, isso levou o0s pesquisadores a trabalharem em equipes
interdisciplinares, com profissionais da area da Educacdo, Psicologia, Computacdo e
especialistas de outras areas afins, tornando muito mais complexo o desenvolvimento de
tais sistemas.

Com os resultados deste estudo, é possivel concluir que o desenvolvimento de STI
gue utilizam a tecnologia de agentes ainda ndo possuem uma metodologia clara e
estabelecida, isso ocorre devido ao fato de a propria tecnologia de agentes ndo possuir
uma especificacdo clara e concisa. STI sdo uma aplicacdo e, como tal, refletem a questéo
crucial da area de SMA onde a nao-padronizacdo da modelagem ou inexisténcia de
metodologias para se especificar SMA é uma grande questdo em aberto.

O extenso trabalho de pesquisa desenvolvido para a elaboracdo deste artigo
permitiu identificar o estado da arte no que concerne a STI que utilizam a tecnologia de
agentes para a sua modelagem e implementacdo. Espera-se, com este trabalho, ter
contribuido para a discussdo das questbes em aberto envolvendo a modelagem de STI

utilizando a tecnologia de agente.
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Verifica-se que o sistema tutor facilita a interagéo do aluno e o seu tutor e com o
uso da inteligéncia artificial ele pode encontrar padrées que ajudara tanto o aluno quanto
ao professor pode citar que estudo destes padrbes. Pode ser também citar que ha
estimulos entre pré-definidos no sistema criando uma melhor interagdo do aluno no
processo aprendizado.

Percebe-se também que autores da éarea da educacdo que corroboram os
resultados gerados e conhecimento do aperfeicoamento dos envolvidos neste novo
sistema de ensino e os pensadores como Paulo Freire, Aquino entre outros ja citam em
seus livros e artigos a importancia desta evolugéo dentro do ensino se mesclando com a
tecnologia citando por exemplo o uso do EAD.

Aquino (2009, s/n) enfatizou argumentacdes de Freire, como este entendia e
visualizava a tecnologia aplicada na educagdo em seu artigo sobre “Educagédo para a
autonomia: um dialogo entre Paulo Freire e o discurso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao.

O uso dessas tecnologias reflete uma nova forma de aprendizagem por meio da
interacdo multimidia e da comunicacdo entre pessoas. Especificamente, com esta
segunda, a partir do advento da Internet, expande-se o processo educativo para além dos
muros das escolas e das universidades com a modalidade de ensino a distancia. As
tecnologias podem ser utilizadas também como espaco de luta.

Verificasse um exemplo da aplicacéo e toda o uso da psicologia e pedagogia para
sua implementacdo, sempre buscando a inteiracdo do aluno/tutor ampliando de forma
significativa com analises de dados para melhor compreensdo da matéria.

Com uso das cores facilitando para o aluno o estudo dentro do sistema facilita
aprendizado, a utilizacdo da pedagogia teorias e conhecimento psicélogo faz do sistema e
do conteudo programatico criado para o sistema facilita também o trabalho do tutor.

Ao imaginar que o sistema com uso da inteligéncia artificial avalia o aprendizado e
traz para o tutor a evolucao do aluno e quais as dificuldades encontradas, melhor forma
de alcancar os objetivos e ainda com uso da tecnologia fazendo unido com a psicologia e
pedagogia traz uma nova realidade criando uma ferramenta interessante e potente para a

area de ensino.
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Na demonstracdo do sistema aplicado neste artigo trouxe uma modelagem e
funcionamento de um sistema de aprendizado de matematica, verifica se a sua formacéo,
modelagem e como funcionava os atores dentro deste sistema. A utilizacao por parte do
aluno e como os dados gerados pode perceber que o sistema com auxilio do tutor que é
guem verifica os dados gerados pode decidir quais caminhos serdo tomados para a
melhora do aprendizado do aluno, com os dados alimentando sistema pode melhorar a
inteligéncia artificial se caso essa seja aplicada para evoluir, que ndo é caso deste
sistema mais simples.

O uso dos dados neste caso geram o0 conhecimento para o tutor tomar a decisao e
ainda com uso pedagogico de dicas do sistema o proprio aluno pode fazer a sua evolucéo
antes mesmo da interferéncia do tutor, o sistema de cores e outros usados dentro do
sistema se baseiam nas melhores praticas pedagodgicas, o uso do conhecimento da
psicologia dentro do sistema se faz necessaria pois a falta de interacdo do tutor com
aluno de maneira direta pode prejudicar o aluno, mas verifica se também ao citar que este
tipo de aprendizado tem sido utilizados no sistema de ensino universitario para criar senso
critico e ainda desenvolver o auto aprendizado do aluno.

Pode citar que a modalidade EAD que utiliza Sistemas Tutores Inteligente e o novo
cenario que se cria com uso da Inteligéncia artificial, verifica as inovacdes e facilitacdo do
acesso ao ensino.

Nesse novo cenario, uma nova forma de aprender e ensinar se faz necessaria
(CORTELLA, 2014). A Educacéo a Distancia (EAD) apresenta-se como uma possibilidade
para a democratizacdo e 0 acesso a educacao, ja que oportuniza o ensino-aprendizagem
em tempos e lugares distintos a diferentes grupos sociais. (NUNES, 2017).

Mattos e Burnham (2005, p.2) em seu artigo EaD: Espaco de (In)
Formacéao/Aprendizagem de professor-produtor demonstram que: [...] a Educacdo a
Distancia traz caracteristicas proprias que impdem a necessidade de novas
aprendizagens por parte de quem planeja, desenvolve e avalia, implicando, inclusive, na
necessidade de que seja construida uma nova maneira de compreender 0 processo de

ensino e aprendizagem.

ARTEFACTUM — REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO X —N° 02/2018




Revista de estudos em Linguagens e Tecnologia

O Decreto n°. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 regulamentando o Art. 80 da LDB
(Lei n°. 9.394/96) em seu primeiro artigo, por sua vez define que a educacéo a distancia é
uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacao de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

Claro que com essa evolucdo desta inteiragcdo aluno maquina precisa ser que
também evolua se o conhecimento, aprendizado e formacao dos professores pois verifica
se com a evolucdo dos sistemas o0 aprimoramento destes para entrada e uso destas
novas tecnologias.

Por isso é que, na formacéo permanente dos professores, 0 momento fundamental
é o da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando a pratica de hoje, ou de ontem que se
pode melhorar a proxima pratica. (FREIRE, 1997, p. 43-44).

Assim pode-se perceber que tanto o aluno e tutor devem se preparar para 0 uso do
sistema a aplicacdo deste conhecimento pode gerar novos horizontes e trazer resultado
importantes para a educacao no futuro, o uso deste tipo de sistema tem sido crescente
conforme citado anteriormente e reconhecido por especialistas e autores também citado
anteriormente, a associacdo das tecnologias como internet, aplicacdes, pedagogia,
conhecimento especifico e conhecimento do tutor pode gerar conhecimentos que podem
alterar a percepcao que se tem da educacdo como se € conhecida.

A gestdo dos cursos na modalidade a distancia envolve diferentes acbes e
elementos, por exemplo: planejamento e controle da plataforma tecnoldgica utilizada;
dimensionamento de professores; coordenacdo e treinamento da tutoria; producdo de
material didatico e sua distribuicdo; interacdo com estudantes; controle académico, entre
outros. A gestao eficiente também é considerada como um requisito para a qualidade de
um curso (GARCIA ARETIO, 2014; MEC, 2007). (NUNES, 2017).

Ao analisar as percepcdes de ambos os lados percebe se que todos citam o tema
abordado e ainda trazem importancia desta evolucdo do ensino, facilmente percebe se
gue essa evolucao onde verifica se diversas plataformas de ensino on line ndo somente

para 0 ensino superior mais para cursos entre outros. E os dados que podem ser gerados
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para estes sistemas podendo por novas tecnologias como a de machine learning pode
gerar uma evolugédo do conhecimento alterando o sistema de acordo com a evolugéo do
aluno tornando um sistema personalizado apoiando diretamente nas duvidas do aluno

com uso correto de tecnologia e pedagogia.

Conclusdes

De acordo com os resultados obtidos com este estudo, verificasse que o0s sistemas
tutores trazem um novo olhar para educacado, alterando a forma de ensino como se
conhece. Conforme a bibliografia a modelagem de um sistema pode se aprofundar no
conhecimento e nas opinides de especialistas da area. Percebe-se que o sistema utilizado
para esta avaliacdo e estudo da modelagem, mostra um real funcionamento.

Foi percebido o crescimento da EAD e, o uso dos sistemas tutores dentro do
sistema de ensino, gerando novos conhecimentos e a necessidade de novos
aprendizados, tanto pelo lado dos tutores quando dos alunos que estdo de face com essa
tecnologia. Os dados mostraram a evolucdo do uso do EAD e, como estes sistemas
precisam de atualizacdo permanente e ndo somente do desenvolvimento dos softwares,
como da sua infraestrutura, uso da tecnologia e inteligéncia artificial, os quais auxiliam na
exploracéo dos dados dos alunos e ajudam o tutor a gerar contetdo de forma a atender o
aluno de forma individual.

A necessidade de aperfeicoamento e evolucdo dos docentes envolvidos para
operar, entender o funcionamento e uso desta tecnologia, também se tornou importante
como toda nova tecnologia sempre ha resisténcias, mas jA muitas instituicbes ja
passaram dessa fase segundo os dados. O aprimoramento desse conhecimento para
gerar frutos futuros, passa pela necessidade de atualizacdo dos profissionais da area da
educacao.

Este trabalho trouxe novos conhecimentos sobre o EAD, gerando conhecimento
mais especifico, tanto pelo lado do conhecimento da Tecnologia da Informacé&o, quanto ao
lado da pedagogia fazendo um paralelo entre autores de ambos os lados para melhor
resultado. Houve um aprofundamento dentro de ambas as &reas para melhor

entendimento e explanacéo dos resultados compreendidos ainda o exemplo do sistema, o
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gual mudou a percepcao sobre o uso dos dados e, ainda a importancia do conhecimento
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gerado para estudos futuros.

Os estudos e a bibliografia proporcionaram uma observacao sobre o tipo de alunos
gue estédo utilizando estes sistemas e 0 modelo EAD, tem sido usado de forma ampla nao
somente no ensino superior, mas para cursos de variados tipos e de forma coorporativa.
Em face da nova era de utilizacdo da internet, entre outros meios de comunicacdes, 0s
guais permitem uma portabilidade maior, ou seja, acesso em diferentes meios e lugares,
se faz presente e necessaria uma atualizacdo dos modelos tradicionais, isto ja é
percebido com a apresentacdo dos indices educacionais, bem como a necessidade da

populacdo em geral, que busca facilidade e acessibilidade aos recursos.
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