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RESUMO

Atualmente 23,9% da populacéo brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia. Essas pessoas,
gue tém limitada a capacidade de se relacionarem com o meio e utiliza-lo, sdo denominadas
pessoas com mobilidade reduzida. Dentro desse cenario, esta pesquisa objetivou desenvolver a
interface de um aplicativo mobile com o intuito de conectar as pessoas com mobilidade reduzida,
possibilitando a doacéo, empréstimo e troca de produtos de tecnologia assistiva que estdo 0ciosos
em suas residéncias, utilizando os conceitos de gestao de projetos. Para o fazer do design de
interface do aplicativo mobile, foram utilizados os processos para desenvolvimento de um projeto
de acordo com o Project Management Institute que sdo: iniciacdo e planejamento; execucao,
monitoramento e controle; e encerramento. A pesquisa é de natureza aplicada e carater
exploratério-descritivo, onde a metodologia se baseou em estudos de casos mudltiplos,
combinando técnicas de pesquisa qualitativa e quantitativa.

Palavras-chave: Design; Design de interface; Acessibilidade; Aplicativo mobile; Tecnologias

Assistivas.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o conceito de tecnologias assistivas refere-se a todos os produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclus&o social. (COMITE
DE AJUDAS TECNICAS, 2009)

A Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 2007, define Desenho
Universal como sendo a concepcdo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem
usados, até onde for possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especifico.

A utilizacdo de tecnologias assistivas que possam ser utilizadas por pessoas com
mobilidade reduzida, utilizando-se os principios do Desenho Universal, € um modo de contribuir
para uma melhor interacdo entre o usuario, 0 ambiente e as tecnologias nele utilizadas. Assim, foi
feito um mapeamento das principais tecnologias assistivas que as pessoas com mobilidade
reduzida utilizavam em suas residéncias, no qual foi constatado que estas, possuiam tecnologias
assistivas ociosas que poderiam ser disponibilizadas por meio de doac¢édo, empréstimo ou troca
em um aplicativo mobile.

Neste contexto, o uso de um aplicativo mobile que auxilie pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida a adquirirem produtos de tecnologia assistiva, pode melhorar a qualidade de
vida e inclusdo dessas pessoas na sociedade. Todavia, a presente pesquisa buscou responder a
seguinte questdo problema: Como desenvolver a interface de um aplicativo mobile que auxilie
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a adquirirem produtos de tecnologia assistiva por
meio de doacgdo, empréstimo ou troca, utilizando os conceitos de gestdo de projetos?

Resultados obtidos pelo Censo Demografico de 2010 em 16 de novembro de 2011 por
amostra realizada na cidade do Rio de Janeiro, demonstraram que 23,9% da populacao brasileira
apresenta algum tipo de deficiéncia, seja ela motora, visual, auditiva, intelectual ou cognitiva.
(CAMBIAGHI, 2012, p. 31).

De uma forma geral, as pessoas que tém limitada a capacidade de relacionar-se com o
meio e utiliza-lo, sdo denominadas pela NBR 9050:15 como pessoas com mobilidade reduzida ou
com restricdo de mobilidade (ABNT, 2015).

Todavia, muitas dessas pessoas que possuem mobilidade reduzida, ndo tem acesso as
tecnologias assistivas por n fatores: ou por nédo ter condigées de adquirir um produto novo ou néo

conhece locais que doam, emprestam, trocam ou comercializam esses tipos de tecnologias. Com
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isso, o0 desenvolvimento de um aplicativo mobile que conecte essas pessoas utilizando as etapas
da gestédo de projetos, contribuira para que todas tenham acesso a essas tecnologias assistivas,
melhorando assim, sua qualidade de vida e incluséo social.

1.1. Objetivo

Desenvolver a interface de um aplicativo mobile com o intuito de conectar as pessoas
com mobilidade reduzida, possibilitando a doagéo, empréstimo e troca de produtos de tecnologia
assistiva que estdo ociosos em suas residéncias, melhorando assim, sua acessibilidade e incluséo

na sociedade.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Acessibilidade

Em termos gerais, falar em acessibilidade no mundo contemporaneo é garantir a
possibilidade de acesso, utilizacdo e manuseio de qualguer ambiente ou tecnologia nele inserida
por qualquer pessoa.

Prado, Lopes e Ornstein (2010, p. 118), definem acessibilidade remetendo ao principio do
direito universal de ir e vir, como sendo a capacidade do ambiente construido oferecer seguranca
e autonomia a qualquer pessoa que o utilize, independentemente de suas limitacdes.

Evangelo (2014) afirma que:

O foco dessa discussao esta no fato de que ndo basta o cumprimento
dos principios legais, é necessario agregar bom senso e criatividade no
projeto arquitetbnico, pois as normas, legislacdes e recomendacdes
servem apenas como norteamento dos profissionais. (p.26)

Portanto, é necessario planejar espacos e desenvolver tecnologias que atendam a uma
maior gama de usuarios possiveis, ou seja, que haja flexibilidade no seu uso por pessoas de
diferentes estaturas ou com mobilidade reduzida. Se tais projetos seguirem 0s principios e
diretrizes do desenho universal, facilitardo o processo de independéncia dos usuarios,

proporcionando-lhes seguranca e autonomia.

2.2. Design de Interface
O conceito de interface para Bonsiepe (1997) aponta para o “carater de ferramenta dos

objetos e o conteudo comunicativo das informagdes” que ela revela. Sendo assim, é por meio da
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aplicativo instalado no dispositivo movel.
Dessa forma, o design de interface possui a finalidade de desenvolver, planejar e aplicar
uma solucdo, com o intuito de facilitar o uso das ferramentas dispostas para o os individuos, ou

seja, melhorando assim a sua experiéncia (GRANOLLERS, 2004).

2.3. Tecnologias Assistivas
No Brasil o conceito mais atual de Tecnologia Assistiva é definido pelo Comité de Ajudas
Técnicas (2009), como sendo:

Uma é&rea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que

engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e

servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a

atividade e participacédo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou

mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade

de vida e inclusédo social (COMITE DE AJUDAS TECNICAS, 2009, p. 9).

No presente projeto, para mapear quais e quantas tecnologias assistivas as pessoas com

mobilidade reduzida possuiam em suas residéncias, foram escolhidas as categorias auxilios de

mobilidade, auxilios para vida diaria, recursos de acessibilidade ao computador, Orteses e

préteses, adequacado postural, auxilios para cegos, auxilios para surdos, adaptacdes em veiculos
e auxilios para pessoas sem fala ou com limitacoes.

A partir dessas categorias escolhidas, foi possivel iniciar o desenvolvimento do aplicativo

mobile de acordo com as tecnhologias encontradas ociosas nas residéncias dos usuarios.

2.4. Mobilidade reduzida

Na década de 1990, descobriu-se que as pessoas que enfrentavam problemas com o
ambiente e as tecnologias nele inseridas ndo eram somente aquelas que tinham deficiéncia.
Surgiu a expresséao "pessoas com mobilidade reduzida" para definir o grupo social com problemas
de acesso e utilizacdo de ambientes construidos. Estéo incluidas nesse grupo: criangas; pessoas
com alguma deficiéncia; idosos; pessoas empurrando carrinhos de bebé; carrinhos de compras ou
pacotes; e aquelas que estdo com alguma lesdo temporaria (CAMBIAGHI, 2012).

Assim, o termo mobilidade reduzida, refere-se a dificuldade ao qual o individuo possui
para locomover-se, temporariamente ou permanentemente, dessa forma, tem a sua

movimentacdo comprometida. Visto que todas os individuos, terdo em alguma parte da vida
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mobilidade reduzida, e possivelmente terdo certas dificuldades em determinados locais e

ambientes.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa é de natureza aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para
serem aplicados no desenvolvimento da interface de um aplicativo mobile, com o intuito de
conectar as pessoas com mobilidade reduzida, possibilitando a doacdo, empréstimo e troca de
tecnologias assistivas que estdo ociosas nas residéncias dos objetos da pesquisa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é de carater exploratorio-descritivo, onde a finalidade
foi descrever caracteristicas da populacdo e do fenbmeno, além de proporcionar informacées
sobre o assunto em estudo.

Para se conhecer e compreender como a interface de um aplicativo mobile poderia
conectar as pessoas com mobilidade reduzida com o objetivo de conseguirem adquirir uma
tecnologia assistiva por meio de doacédo, empréstimo e troca, decidiu-se por uma abordagem
guali-quantitativa, com as etapas de pesquisa planejadas, exigindo controle sobre os eventos
comportamentais e foco nos acontecimentos contemporaneos.

Para o mapeamento das pessoas com alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida e de
guais e quantas tecnologias assistivas essas pessoas possuiam em suas residéncias, foi
escolhida como estudo de caso a cidade de Uba, localizada na Zona da Mata Mineira.

Segundo dados do IBGE (2010), em 2010 a populacéo da cidade de Uba era de 101.519
habitantes. Em 2017 essa estimativa passou para 113.300 habitantes.

O objeto de estudo foi composto por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida de
gualquer faixa etaria de idade e que utilizam alguma tecnologia assistiva, pertencentes a cidade
de Uba, localizada na Zona da mata mineira.

Segundo o Censo do IBGE (2010), a populagcdo da cidade que possuia algum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida era de 4194 pessoas com deficiéncia auditiva, 1296 pessoas
com alguma deficiéncia mental/intelectual, 4701 pessoas com alguma dificuldade motora e 14.705
pessoas com deficiéncia visual, totalizando 24.896 pessoas.

Vale ressaltar que dentro de cada um desses tipos de deficiéncia, possuimos trés grupos
de usuarios: aqueles que nédo conseguem de modo algum enxergar, ouvir ou se locomover, os
gue possuem grande dificuldade e os que possuem alguma dificuldade.

Especificamente para esta pesquisa, foram escolhidas aquelas pessoas que nao
conseguem de modo algum ou possuem grande dificuldade para ouvir, enxergar ou se locomover,
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se encontram nestes dois grupos, necessitam da utilizacdo de tecnologias assistivas para
realizarem as tarefas do dia a dia.

ApOs o estudo de véarios métodos, identificou-se os métodos: Mapeamento das
tecnologias assistivas, Entrevistas, Wireframes, Esbocos, Prot6tipos virtuais, Testes de
Usabilidade, Desenvolvimento da interface grafica. Estes métodos permitiram delimitar a pesquisa
para trabalhar com “estudos de casos multiplos”.

Na presente pesquisa, foi adotado o método de estudos de casos multiplos buscando
investigar no presente, situacbes reais, a fim de obter um maior grau de generalizacdo dos
resultados.

Para que uma pesquisa com estudos de casos multiplos possa obter um maior grau de
generalizacdo dos resultados, sdo necessarios de 4 a 10 casos. (EISENHARDT, 1989)

Foram realizados 11 estudos de casos, que incluiram 71 usudrios abordados, com o
objetivo de mapear se as pessoas possuiam tecnologias assistivas ociosas nas residéncias que

poderiam ser doadas, emprestadas ou trocados entre si por meio de um aplicativo mobile.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Etapade planejamento
Baseado no Termo de Abertura de Projeto devidamente aprovado, o proximo passo foi a
elaboracdo do escopo do projeto e seu detalhamento por meio do WBS (Work Breakdown
Structure), mais conhecido como EAP (Estrutura Analitica do Projeto).
Na Figura 1 é apresentado o EAP do projeto do aplicativo mobile que permite a doacao,
empréstimo e troca de tecnologia assistiva entre pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia

ou mobilidade reduzida.
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Aplicativo de doagéo,
empréstimo e troca de
tecnologias assistivas
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dorcontendto projsto (brisfing) e definicdo das Verificagao e Relatério final
telas do app controle do
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Termo de abertura Degn;\é%é %do Lancamento do
do projeto P! Design de Interface Gortolod app
das telas do app ORuole.co

Criacdo do EAP cronograma

—‘ Esbogos Controle das
Atividades: Defini¢ao, atividades e riscos
sequenciamento, —‘ Wireframes
duragéo e recursos
—__Lo otipo
Cronograma gotip
Design das Telas

—{ Tela 1: Carregamento do logotipo do app

% Tela 2: Busca de localizac&o do usuério por GPS

—{ Tela 3: Permiss&@o de acesso ao GPS do aparelho

Tela 5: Criagao de conta

Tela 6: Esqueci a senha

—‘ Tela 7: Exibicao das categorias de produtos de T.A |

—‘ Tela 8: Menu de navegacgéo

—‘ Tela 9: Exibigao dos anuncios referente a categoria escolhida

—‘ Tela 10: Exibi¢sio das caracteristicas do produto escolhido

Tela 11: Conversar com o anunciante por chat ou telefone ‘

_{
—{ Tela 12: Chat
_{

Tela 13: Mensagem de confirmacgéo de doagéo,
emprestimo ou troca de TA.

que efetuou a doagao, empréstimo ou troca de TA

Testes e finalizagdo da
interface do app

‘ Desenvolvimento do
Sistema

|

Testes e finalizagao do
sistema em android

Testes e finalizagao do
sistema em iOS

Figura 1 — Estrutura analitica do projeto (EAP) do aplicativo
Fonte: Dos autores

Tela 14: Mensagem de parabenizagdo ao usuario
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A estrutura analitica do projeto de desenvolvimento do aplicativo para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, demonstra todas as fases e atividades do projeto, organizando
e definindo o escopo total.

4.2. Etapade execucao

Primeiramente foram desenvolvidas as geracfes de alternativas em forma de esbocgos

em papel, assim como demonstra a Figura 2.

DescrigodaTela: 1514 04 - \5’&‘)

Figura 2 — Um dos esbocos desenvolvidos para criacdo do aplicativo.
No exemplo a tela de permissao e de tela de login do app
Fonte: Dos autores

Apods serem definidos os esbocos das telas do aplicativo, a seguir serdo apresentados 0s
wireframes desenvolvidos através de um software de vetorizacao.

Os wireframes vetorizados apresentam todo o funcionamento do app de forma que os
usuarios consigam acessar todos 0s recursos disponiveis para doagdo, empréstimo e troca de

tecnologias assistivas. (Figura 3)
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QY < Anuncio <

== Categorias Q

Nome da categoria

Titulo do produto de tecnologia assistiva
Linha2 do Thulo

aundlios para Acessibiidade rii Dancho
vida didla 20 computador 3

Titulo do produto de tecnologia assistiva
Linha 2 doThula
Tipo: Doagao

Oneses e Adequagho Auxllios
Postual para cegos

Proteses
Titulo da produto de tecnologia assistiva
Linha2 doThulo
Tipo: Doacio
Auilio Alios

M 2 b

Titulo do produto de tecnologia assistiva

L
5 Adaplagoes Breve descrigio das cancuristcas dopredita
para surdos para mudos em velculos

: + : . Conversar com o
+ Anunciar Tecnologia -+- Anunciar Tecnologia anunciante

< Anuncio

D Telefone
[] chat
D Cancelar

Figura 3 — Exemplo de alguns Wireframes desenvolvidos para o app.

Fonte: Dos autores

Na Figura 4 temos o logotipo desenvolvido para o aplicativo +Tec Assistiva contendo o
slogan — Nunca deixe de ajudar -. Foi utilizado o simbolo + para representar que mais tecnologias
assistivas podem ser doadas, juntamente com o simbolo de localizacao indicando que o aplicativo

fara busca de tecnologias assistivas por meio de GPS. A tipografia utilizada na criacédo do logotipo

foi a Quadon Regular.

Figura 4 — Logotipo do aplicativo +Tec Assistiva
Fonte: Dos autores

A sequir, serdo apresentadas o design de interface das telas do aplicativo +Tec Assistiva,

demonstrando tela por tela o resultado final do projeto. Foram desenvolvidas 15 telas, sendo:
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Buscando sua
localizagdo atual

Localizagao automatica
Permita o acesso a localizacdo do

aparelho para visualizar os antincios
na sua regiao.

Aguarde...

Figura 5 — Tela de Figura 6 — Busca e permissao de localizacdo por GPS
carregamento do app Fonte: Dos autores
Fonte: Dos autores

€ Cadastro €= Esqueciasenha

E] Login com Facebook & Nome

‘G Login com Google ﬁ Cidade

B E-mail

~
@8 Senha

CRIAR CONTA

Figura 7 — Tela de login Figura 8 — Tela de cadastro Figura 9 — Esqueci a senha
Fonte: Dos autores Fonte: Dos autores Fonte: Dos autores
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0l4, Rodrigo!

Nunca deixe de sjuiclar.

)

Perfil

Inserir andncio

Sobre

Ajuda

ODem+ Do

Sugestoes

1]
ol

Termos de uso

Sair

Figura 10 — Menu de
Navegacao
Fonte: Dos autores

Auxilios de mobilidade

Cadeira de rodas manual com encosto de
cabeca

Tipo: Doagéo

g 164 oo

 Muleta

= Tipo: Empréstimo

e 1047, Murique

Bengala

Tipo: Doagdo

2 agosta 1950 Honsk

+ Anunciar Tecnologia
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E Categorias

&)@ @

Aunlias de Auxiios para Acessibilidade
Mobilidade vida diaria a0 computador

Orteses e Adequagio Audlios
Préteses Postura para cegas

Auxilios Auzlios Adaptaoes
para surdos para mudas emveiculos

+ Anunciar Tecnologia

= |Inserir tecnologia APAGAR

Inserir foto

principal

+Fotos + Fotos + Fotos

Titulo:

Tipo.

Figura 11 — Tela de Exibicdo das categorias de produtos de
tecnologia assistiva e tela para anunciar um produto
Fonte: Dos autores

€= Anuncio

Cadeira de rodas manual com encosto de
cabeca

Tipo: Doagdo

Estado de conservagaos: Usado

Categoria: Auxilios de Mobilidade

[ ubsme

Breve descricao das caracteristicas do produto.

Conversar com o
anunciante

€ AnuUncio

R. Telefone
| chat
o Cancelar

Figura 12 — Tela de exibicao
dos anuncios da categoria
escolhida
Fonte: Dos autores

Figura 13 — Exibic&o das

caracteristicas do anuncio

escolhido
Fonte: Dos autores

Figura 14 — Tela de conversa

com 0 anunciante
Fonte: Dos autores
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€ Conversar por telefone € Rodrigo Mendes

Ol4, em que posso ajuda-lo?
Vocé esta doando esta cadeira de
rodas?
0l3, Rodrigo!
o Sim
{. R -~ Vocé efetuou a doacédo da Cadeira de
rodas manual para o Carlos?
3291234-5678 Estou interessado, poderia me
passar seu endereco?
Q Cancelar
Claro, s6 uns instante.
Obrigado.
Escreva sua mensagem >
Figura 15 — Tela de conversa Figura 16 — Tela de conversa Figura 17 — Tela de
com anunciante por telefone com o anunciante por chat  mensagem para confirmacéo
Fonte: Dos autores Fonte: Dos autores ou nao da doacéo,

empréstimo ou troca da
tecnologia assistiva
Fonte: Dos autores

4.3. Etapa de monitoramento e controle
Foram feitas verificacbes e controle do escopo do projeto, do cronograma e controle dos
riscos. O principal risco do projeto que era a liberacdo do aplicativo com falhas, levando a falta de

credibilidade dos usuarios e problemas de usabilidade, foi sanado a partir dos testes e validacao.

4.4. Etapade encerramento

Um relatério completo foi elaborado contendo todas as informacdes de desenvolvimento
do aplicativo +Tec Assistiva no qual mostra as etapas desde a ideia até o desenvolvimento virtual
do aplicativo. Esse relat6rio serd enviado posteriormente para equipe de programadores que irdo
desenvolver o sistema do aplicativo em Android e iOS.

O aplicativo pode ser acessado de forma virtual através do endereco

https://marvelapp.com/ebed96j . Nesse endereco, é possivel fazer a simulagédo de utilizacdo do

aplicativo.
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5. CONCLUSAO

O presente projeto buscou desenvolver a interface de um aplicativo mobile com o intuito
de conectar as pessoas com mobilidade reduzida, possibilitando a doacéo, empréstimo e troca de
produtos de tecnologia assistiva que estdo ociosos em suas residéncias, utilizando os processos
de gestéo de projetos.

A partir dos resultados apresentados, considera-se que a utilizacdo do aplicativo +Tec
Assistiva possibilitara as pessoas que nao tem condi¢des financeiras de adquirir um produto de
tecnologia assistiva novo, consigam por meio do aplicativo, doacdo ou empréstimo o qual
contribuir4 para melhoraria da sua qualidade de vida e inclusdo na sociedade.

Vale ressaltar que no presente projeto, a cidade de Uba-MG foi utilizada com estudo de
caso. O mais importante, € que o aplicativo pode ser utilizado por pessoas de qualquer lugar do
Brasil, visto que o aplicativo, busca a localizacdo mais préxima por meio de GPS da pessoa que

esta pesquisando uma tecnologia assistiva.
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