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RESUMO

A customizacdo em massa € uma estratégia industrial emergente que propicia a producdo de
artefatos customizados mediante um processo industrial de massa. Nesse contexto, o design
colaborativo mostra-se como uma abordagem potencialmente facilitadora embora ainda carente de
fundamentos tedricos do campo do Design. A pesquisa aqui relatada objetiva disponibilizar um
instrumento que habilite empresas brasileiras a criar colaborativamente produtos que serdo
customizados em massa. O método utilizado combina a reviséo bibliogréfica sistematica e o estudo
de casos multiplos. Sao propostos 39 fatores criticos de sucesso que por sua vez fundamentam 42
habilitadores individuais. O conteludo é sintetizado na forma de um habilitador e-book de suporte a
pequenas empresas brasileiras.

Palavras-chave: desenvolvimento colaborativo de produto; livreto; design para customizacdo em

massa

1. Introducéo

A crescente necessidade de mudancas nos sistemas produtivos a fim de sanar a
atual demanda por velocidade e customizacdo dos produtos entregues aos consumidores
fez com que o design para a producdo em massa e suas variacdes sofressem mudancas
em sua concepcao original. Essas mudancas na producdo vieram com a intencdo de se
adaptar a essa nova realidade de mercado. Uma dessas variacfes € a customizacdo em

massa (CM), que visa atender essa demanda, ofertando produtos customizados, porém

tentando manter o seu pre¢co o mais proximo dos produtos ofertados pela producédo em

massa.
Mas niveis crescentes de customizacdo repercutem em novos desafios as

organizacbes. Uma significativa quantidade de novas informacbes emerge em todo o
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processo de desenvolvimento, de producdo e de comercializagdo de produtos

customizados em massa, 0 que faz as empresas buscarem gerenciar e entender melhor o

significado de todas essas informacdes e até que ponto elas podem ser usadas para

melhorar seus produtos e servicos (FONTANA E MIYAKE, 2015).

De modo similar, a estratégia de design colaborativo pode resultar em um produto
ou servigco consistente e completo através de uma grande variedade de fontes de
informacgdes se contar com certo grau de coordenacdo das atividades implementadas
(FONTANA, 2012). Ou seja, os conceitos de design colaborativo e de CM estao préximos
ou correlacionados. Como evidencia Fontana (2019), embora seja mundialmente aceito que
tanto o design como a colaboracéo séo fatores imprescindiveis na industrializacdo, ainda
existe caréncia de conhecimento a respeito do design colaborativo orientado a CM e a
industria brasileira ainda carece de habilitadores nesse sentido.

Assumindo as definicbes de Zheng et al. (2017), o presente estudo considera como
“habilitador” todo meio que torna viavel alguma informag¢do ou algum processo empirico.
Por exemplo, os sistemas de chat, videoconferéncia, Web 2.0, internet das coisas e a
realidade virtual podem ser considerados habilitadores de informacédo. Ja as abordagens
de design adaptavel, sistema de producdo reconfiguravel e manufatura aditiva sao
exemplos de habilitadores de fabricacdo. A seguir € descrita uma pesquisa que culminou
no desenvolvimento de habilitador de informacéo para a colaboracéo no design de produtos

customizados em massa.

2. Método

O estudo aqui descrito é considerado fenomenolégico no que tange seu
enquadramento filosofico e o fenbmeno analisado (a colaboracdo no design de produtos
para a CM) é observado no contexto em que ele ocorre. Embora a pesquisa esteja
fundamentada em teorias (sobretudo as oriundas de revisdo bibliogréafica sistematica e
assistematica bem como pelo cruzamento dos dados tedéricos coletados) a mesma pode
ser considerada predominantemente aplicada uma vez que os resultados da pesquisa sao

direcionados a aplicacao pratica por empresas.
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As relacdes colaborativas aqui consideradas e os fatores que as influenciam nao

sd0 mensuraveis, mas sdo passiveis de descricdo, 0 que caracteriza a abordagem como
qualitativa (SILVEIRA E CORDOVA, 2009). Segundo seu objetivo, a pesquisa aqui descrita

€ descritiva porque descreve o procedimento para se desenvolver um meio de auxilio aqui
denominado “habilitador”. A Figura 1 ilustra o método geral da pesquisa didaticamente
dividido em 3 fases sequenciais com 0s respectivos objetivos especificos.

FIGURA 1 - METODO DA PESQUISA REALIZADA

COLETA DE DADOS: LEVANTAMENTO TEORICO
RBS | RBA

Listar FCS e Habilitadores
Objetivo Especifico 1

COLETA DE DADOS: 3 MPES
Estudos de Caso

Refinamento FCS e Habilitadores
Objetivo Especifico 2

DESENVOLVIMENTO HABILITADOR
Escolher Habilitador

} Habilitador para a Colaboragao no Design
paraa CM
Objetivo Especifico 3

FONTE: Os autores
A coleta de dados tedricos ocorre por meio da Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS) adaptada de Conforto et al. (2011) e complementada posteriormente por coletas
assistematicas para checagem de dados. A Figura 2 sintetiza as 4 filtragens de dados
oriundos das bases Scopus, Science Direct e Web of Science entre marco de 2016 e junho

de 2018.
FIGURA 2 - ETAPAS DA RBS

3ALINHADOS AO TEMA | 298

4 PONTUAGAO MINIMA NA &7 60
MATRIZ DE SINTESE

FONTE: Os autores
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Dos 2.288 artigos sem duplicacao obtidos na primeira filtragem, 127 artigos foram
lidos na integra e, portanto, sdo os que fundamentam o estudo (FONTANA, 2019). O

conteudo tedrico extraido das leituras embasou a formulacao preliminar de fatores criticos

de sucesso bem como de proposi¢cdes de auxilio (habilitadores) para a colaboragdo no

design de produtos customizaveis em massa.

A segunda fase da pesquisa € composta por 3 estudos de caso em empresas das
regides Sul e Sudeste do Brasil. A escolha das empresas € ndo probabilistica (ndo casual)
ou seja, ela ndo € aleatéria (CARNEVALLI E MIGUEL, 2001). Isso porgue 0s representantes
das empresas enfocadas podem tanto ignorar que ja realizam a CM como assumir terem
uma competéncia que difere da aqui considerada. A unidade de analise € a colaboracao
entre os participantes. As variaveis (Figura 3) interferem ou sao interferidas de alguma
forma nesse processo. Contudo, a coleta de dados ocorre de modo estruturado e
sequencial.

FIGURA 3 — VARIAVEIS DA PESQUISA

VARIARVEL DE Tamanho da Oferta de
CONTROLE Empresa produto CM

VARIAVEL FCS para a

Colaboragao
INDEPENDENTE no design

VARIAVEL Sucesso na oferta de produto
DEPENDENTE utilizando a CM

FONTE: Os autores
Os dados coletados ao longo das etapas de estudo de caso (Figura 4) constituem

multiplas evidéncias, a saber, entrevistas semiestruturadas gravadas, fotos e documentos
apresentados voluntariamente pelas empresas, que foram refinadas para a terceira fase
metodoldgica.

A terceira fase (Figura 5) é reservada ao desenvolvimento do habilitador na forma
de um e-book conforme solicitado pelas empresas participantes, que foi apresentado

preliminarmente para avaliacao e posteriormente entregue para uso na sua versao final.
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FIGURA 4 — ETAPAS DO ESTUDO DE CASO
ESTUDO DE CASO

* Consultar a literatura existente acerca do tema
* Descrever proposicdes e demarcar os limites da
investigagdo

* Selecionar as unidades de andlise

* Definir os meios de coleta e andlise de dados
* Elaborar o protocolo para a coleta de dados
« Definir formas de controle da pesquisa

» Testar procedimentos de aplicagdo
= Verificar qualidade
| * Desenvolver relatdrio beta

= Contatar e solicitar autorizagdo dos casos a serem
estudaos

* Registrar dados coletados

# Limitar a atuagdo do pesquisador como observador,
buscando abster-se de suas opiniGes

» Elaborar uma narrativa com os dados coletados,
buscando agrupa-los segundo similaridade
* |dentificar relacdes de causalidade

* Demonstrar as implicagBes tedricas do estudo
* Fornecer uma estrutura que permita a replicagio do
caso

FONTE Adaptado de Forza (2002) e Dresch et al. (2015)

FIGURA 5—- ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO HABILITADOR
DESENVOLVIMENTO HABILITADOR

HABILITADOR
PARA A
COLABORAGAO
NO DESIGN PARA
ACM

B 4

DIAGRAMAGAO DESIGN GRAFICO
*Samara (2007) = Lupton (2012)
=Cadwell et al. - Processo

(2014) =Farina (2011) -
= Tschichold Cor

(2007) = Lupton (2017)
= Haluch (2018) - Processo
= Hendel (2006) =Csillag (2014) -
= Lupton (2010) Cor

FONTE: Os autores
3. Resultados

Da primeira fase da pesquisa emergem inicialmente os dados tedricos que servem

de base para a formulagédo de 39 fatores considerados criticos ao objeto do estudo. Um
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extrato de 19 desses dados para a CM e 20 para a Colaboragdo no Design

contextualizado nos dois quadros da Figura 6.

FIGURA 6 - EXTRATO DE DADOS PARA FATORES CRITICOS DE SUCESSO

CUSTOMIZAGAO EM MASSA

AUTORES CONTEXTO

MAVRIDOU, E. et al., 2013 Muitas opgdes ofertadas Sistemas de configuragio on-line
XU, X. etal., 2018 Transferéncia de informagdes Design de variantes do produto

XIONG, F. etal., 2018; MOURTZIS, D et al.,
2013; DOUKAS, M etal., 2014; HOLST et al., Cadeia de suprimentos Adaptacdo para customizagdo em massa
2018

WEI, W. etal., 2018; HIENERTH et al,, 2014;

i Considerar as preferéncias do cliente; satisf:
KAMRANI et al., 2012; MICELI et al., 2013; Design modular Sias b 2
DAABOUL, J. etal., 2015 as necessidades do cliente em menor tempo

KUO, 2013; MOURTZIS, D. etal., 2018 Tomada de decisdes Solugdo de problemas
KUO, 2013 Compartilhamento de dados Internos e externos

VIOLANTE & VEZZETTI, 2014; = : z
SCHONSLEBEN et al., 2016 Requisitos de projeto Design de produtos complexos

FERGUSON et al., 2014 Inovages no processo ::;‘dou':?z:f:isprodulos Azatevias
SCHONSLEBEN et al., 2016 Nivel de personalizagio Design do produto
DOROFEEV, K. etal., 2018; HADDOU

BENDERBAL et al., 2018; MOURTZIS, D. et . _ B .
al., 2015; DOUKAS, M et al., 2014; HOLST et 1inha de produgdo Adspiactio para ustomizacho eay masa

al., 2018
SCHNURR & SCHOLL-GRISSEMANN, 2015 Capacidade do cliente de customizar Utilizagdo de toolkits

:’Ag‘oﬁ';‘ SCCUEN 2016, DAAHOULS) (et Ponto de desacoplamento da ordem dp cliente  Ambiente de produgéo incerto

GROS et al., 2017 Novas competéncias Qualificagdo da forga de trabalho

DOV, R et al., 2016; YUE & SUN, 2015; 3 5 Design do produto, de maneira econdmica e
ALEKSIC et al., 2012 Resposta répida e precisa eficiente

WANG, C & CHEN, H, 2012 Variedade de produtos Controlar a complexidade da manufatura

Si de configuragio de prod:
exclusivos

DE BELLIS et al., 2016 Néo uso do total potencial da customizagio

LI, S, etal, 2015 Informagdes sobre o cliente Mineragdo de dados em avaliagdes online

HOLST et al., 2018 Periodo de inatividade para manutengio Linha de Produgdo
JHA et al,, 2016 Regulamentagdes ambientais Préticas de inovagio

COLABORACAO
ZHU, H. etal., 2018 Qualidade de interagio Competigio de ideias
XU, Y, 2016 Lagos sociais Empreendedor e comunidade cientifica
DAMIANI, E. etal., 2015 Sebrecarga de informagio Desalinhamento de metas
DAMIANI, E. etal, 2015 Forma de comunicagio Ambi los por ©

BOGERS & HORST, 2014 Envolvimento das partes no momento certo Proptotipagem colaborativa

SMALS & SMITS, 2012; WANG & CHANG, Design do produto, compatibilidade de
2016; AFFONSO et al., 2013 objetivos com fornecedor

WANG et al., 2016a Tecnclogias Apendizado organizacional, Design de produto
AGRAWAL & RAHMAMN, 2015 Interagio com os clientes Design do produto
SCHLEIMER & FAEMS, 2014 Engaj entre

Envelvimente do fornecedor

p Projetos incrementais e radicais

PEMARTIN et al., 2018 Comunicagio Entre empresas

ORTA-CASTARNON, P. etal., 2018; LU, X. et - o e ————
al., 2018; PESCH et al,, 2016; LIN, Y. |. etal, Comunicagio e quguencgia
2013; MARION & MEYER, 2018 sepa ;

ORTA-CASTANON, P. etal., 2018 Redes sociais Privacidade

PENG, D. X. et al,, 2014; MARION & )
MEYER, 2018; WANG, T. et al., 2012 Colaboracio

ALBINANA & VILA, 2012 Tomanda de decisdo Design do produto
ESLAMI & LAKEMOND, 2016 Capacidade de colaboragic do cliente Design do produte
MANZINI & LAZZAROTTI, 2016 Protedo de ideias Design do produto
GESING, J. etal., 2015 Gestio formal e informal da colaboragio P&D e colaboragio externa; inovagio aberta
PENG, D. X. et al., 2014 Escolha de ferramentas Tis Design de produto

Design do produto

MARION & MEYER, 2018 Recursos financeiros Criar produtos modulares

Planejamento do processo de desenvolvimento
do produte

FONTE: Os autores

WANG, T. etal, 2012 Movos ambientes de produgio
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De maneira similar, também sdo apresentados um extrato dos 24 coletados que

habilitam a CM e 18 que habilitam a Colaboragdo no Desenvolvimento de Produtos, com

seus respectivos intuitos (FIGURA 7).

FIGURA 7 - EXTRATO DE DADOS PARA HABILITADORES
CUSTOMIZA(;AO EM MASSA
HABILTADOR
KREMER et al., 2012 Modelo Otimizagio do Custo

BAEK & LEE, 2016; FERGUSON et al., 2014; KAMRANI et al., 2012; WONG
& LESMONO, 2013, CARULLI et al., 2013

MAVRIDOU, E. etal., 2013 Framework Parémetro de Projeto

CARULLI et al., 2013 Prototipagem Virtual Design

XIONG, G. etal., 2018 loT e Redes sociais Design

XIONG, F. etal, 2018 Algoritmo Hibrido Otimizagho da Cadeia de Suprimentos

MOURTZIS, D et al.,, 2013; DOUKAS, M et al., 2014; MOURTZIS, D. et al.,
2015

MOURTZIS, D et al., 2013; WANG, C & CHEN, H, 2012 Ferramentas Tomada de decisdes
FETTERMANN et al., 2012 Configurador Online Design final
DOROFEEV, K. etal,, 2018 laptador de dispositivo  Otimizagio da produga

Abordagem multi-
objetivo
MOURTZIS, D. etal., 2018 Métrica Avaliagio de complexidade
SOROURI & VYATKIN, 2018 Software Controle da produgio
WANG, Y. & CHEN, 2016 Sistema de Ajuste Adaptar Requisitos do Cliente
DOU, R et al., 2016; WEI, W. etal., 2018 Algoritmo Configuragio do Produto

Comunicagbes de
Marketing

Método Design

Método Tomada de decisdes

HADDOU BENDERBAL et al., 2018 Fabricagio reconfiguravel

DE BELLIS et al., 2016 Estimulo compra

do prbd.ulzo

UVA, A. et al., 2018; ALEKSIC et al., 2012 Realidade Aumentada

Ecossistema produtor-

HIEMERTH et al., 2014 :
usudrio

Interacio com usudrio

KUO, 2013; YUE & SUN, 2015 Modelo Design

VIOLANTE & VEZZETTI, 2014 Método Gerenciamento de Requisitos
JHA et al., 2016 Framework Plataforma de produto
ZHOU, X. etal, 2016 Método Captacio de dados

L, 5., etal, 2015 Mineragio de dados Requisistos dos clientes

COLABORAGCAO
ZHU, H. etal., 2018 Aplicativos Comunicagio Todos

ZHU, H. etal., 2018; ORTA-CASTARNON,
P. etal., 2018

XU, Y, 2016 Incentivos Colaboragio Universidades, Empresas

XU, Y., 2016; DAMIANI, E. et al., 2015;
FERREIRA, F. etal., 2017

VALILA| & HOUSHMAND, 2013;
KHALFALLAH, M. etal., 2016

WVALILAI & HOUSHMAND, 2013 Softwares Dados e Colaboragio Colaboradores

BOGERS & HORST, 2014; SU & CHIANG, Colaboradores, empresas,
2012; ZHANG, S. et al., 2015 projetistas
AGRAWAL & RAHMAN, 2015 i Colaborags Empresa, clientes

AFFONSO et al.,, 2013; ALBINANA & VILA, o Desi
2012; KANG, J.-Y. M., 2017 Tomada de Decisdes cenie

Colaboradores, Equipes
interorganizacionais

MANZINI & LAZZAROTTI, 2016 Framework Todos

HERRMANMN, 2015; ZHANG, X. et al, 2015 Abordagem Tomada de Decisdes Colaboradores, Cliente
ARSENYAN etal., 2015 Modelo Colaboragio Todos

PENG, D. X. et al., 2014 T Colaboragio Projetistas

LIN, Y. 1. etal, 2013 Tecnclogias Tomada de decisdes Colaboradores
AL-ZAHER et al., 2013 Método Tomada de decisdes Projetistas

LU, X. etal., 2018 Método Comunicagio Colaboradores

QIAN, X. etal., 2018 Método Espago Colaborativo Colaboradores

Midias Sociais Comunicagio Todos

Universidades, Empresas,

Tecnologias Colaboragio (Conhecimento) Colaboradores, todos

Muvem Dados e Colaboragic Colabaradores

Plataforma Colaboragio

PESCH et al,, 2016
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FONTE: Os autores

Da segunda fase da pesquisa emergem informacbes fornecidas pelos

representantes das 3 empresas participantes. Corroborando proposicdes teoricas

observadas na primeira fase, 0s representantes das empresas participam da pesquisa com
dindmicas e interacfes empiricas, ciclicas e que delineiam o processo de design aqui
utilizado como referéncia.

A “Empresa A” é a Guarda Mundo sediada na cidade de Sdo Paulo e seu foco de
atuacdo esta na personalizacdo de bolsas. Das interacbes com esta empresa Sao

organizados os FCS e habilitadores considerados pertinentes a este caso (FIGURA 8).
FIGURA 8 — DESENVOLVENDO FCS E HABILITADORES PARA A EMPRESA A

WHATSAPP (AFF) - TODOS

TRELLO (SITE) - TAREFAS GERAIS
PLANILHA EXCELL (SOFTWARE) - FINANCEIRO

HABILITADORES REDES SOCIAIS

PAREDE/MURAL IMANTIZADA
CATALOGO DE MATERIAIS
INVESTIMENTO EM FOTOS DOS MATERIAIS PARA O SITE

FORNECEDOR (MATERIAIS)

GESTAO DA EMPRESA

DELEGAGAD DE TAREFAS/CONTROLE

COMPLEXIDADE MUITO GRANDE DOS PRODUTOS
MUDANCA CONSTANTE NOS PRODUTOS

NAO SABLA O QUE ERA CM

FORNECEDOR PARA O SITE COM A PLATAFORMA PARA A CM

GUARDA MUNDO
FONTE: Os autores

A “Empresa B” € a Leaf Eco também na cidade de S&o Paulo, que desenvolve
armacdes de oOculos e também utensilios para decoracdo domeéstica. A matéria-prima
utilizada € a madeira residual da fabricacdo de instrumentos musicais e de outras fontes
complementares certificadas pelo IBAMA. A Figura 9 ilustra os FCS e habilitadores

formulados para este caso.
FIGURA 9 — DESENVOLVENDO FCS E HABILITADORES PARA A EMPRESA

WHATSAPP (APF) - TODOS

FICHA DE ESPECIFICACAO (PAPEL IMPRESSO) - PEDIDO DE COMPRA/PRODUGCAO
HABILITADORES PESSOALMENTE - TODOS

EMAIL

REDES SOCIAIS

SITE

FORNECEDOR (MATERIAIS)

NAO GOSTAR DO PRODUTO/MAO SABER ESCOLHER DIREITO

MUDANGA DA CONFIGURACAOD DOS PRODUTOS

NAO SABIA O QUE ERA CM

NAD UTILIZA NENHUMA FERRAMENTA DE GESTAO DE COMUNICAGAQ/PROJETO/DESIGN

FONTE: Os autores
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A “Empresa C” € a Contextura sediada na cidade de Porto Alegre que produz
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roupas de moda ética e segue a filosofia slow fashion. A empresa utiliza tecidos diversos e
reaproveita residuos da prépria confec¢éo na forma de colagens téxteis, resultando em um
alto grau de customizagcdo. Os FCS e habilitadores elaborados para este caso sao
apresentados na Figura 10.

FIGURA 10 — DESENVOLVENDO FCS E HABILITADORES PARA A EMPRESA C

WHATSAPP [APP) - TODOS
FICHA DE ESPECIFICAGAO (PAPEL IMPRESSO) - PEDIDO DE COMPRA/PRODUCAO
PESSOALMENTE - TODOS
HABILITADORES emaL
REDES SOCIAIS
SITE
PAREDE/MURAL DE VISUALIZAGAO
FICHA IMPRESSA EM CORES

FORNECEDOR [MATERIAIS)

FCS PRooucko

FALTA ENTENDIMENTO DO PROCESSO DE ESOCOLHAMNAO GOSTAR DA ESCOLHA PELO CLIENTE
CONFECAOQ ERRADA

CONTEXTURA
FONTE: Os autores

Os proprietarios das 3 empresas sdo unanimes a respeito do meio considerado
mais util para habilitar a colaboracéo no design de seus produtos: um livreto no formato de

e-book com linguagem de facil compreenséo. Ou seja, o conteudo cientifico original deve

ser sintetizado para a linguagem de projeto utilizada pelas empresas. Por esse motivo, a
informacao cientifica € mencionada no livreto de modo sintético, com o auxilio de
representacdes graficas de sintese (FIGURALL).

FIGURA 11 - EXEMPLOS DE SINTESE DE INFORMAGAO
CUSTOMIZACAO EM MASSA
MARDOUE AN Mmoeckwds  Swmseceipngeosiee

XU, X. et al., 2018 Transferéncia de informagdes Design de variantes do produto

KUO, 2013; MOURTZIS, D. et al, 2018 Tomada de decisdes Solugio de problemas

KUO, 2013 Compartilhamento de dados Internos e externos
VIOLANTE & VEZZETTI, 2014; 2 5
SCHONSLEBEN et al., 2016 Requisitos de projeto Design deo produtos complexos

FERGUSON ot al., 2014 1oovacBes no proceesd ma-mme sistomas

SCHNURR & SCHOLL. , 2015 G do cliente de i Utilizacdo de toolkits

GROS et al, 2017 Novas competincias Qualificagio da forga de trabatho
DOU, R et al., 2016; YUE & SUN, 2015; " Design do produto, de maneira econdmica e
ALEXSIC ot ., 2012 Roposts répidu e pesces eficente

WANG, C & CHEN, H, 2012 Variedade de produtos Controlar a complexidade da manufatura

DE BELLIS et al., 2016 Néo uso do total potencial da customizagso Sl 8 conf@urio e prckae

U, S, etal, 2015 Informages sobre o cliente Mineragdo de dados em avaliagdes online
HOLST et al,, 2018 Periodo de inatividade para manutencio Linha de Producdo
JHA et al, 2018 RegulamentacBes ambientais Préticas de inovagho
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CUSTOMIZACAD EM MASSA

FONTE: Adaptado de Daaboul et al. (2015), Wang e Chen (2016), Schonsleben et al. (2016)

O produto final na forma de livreto segue os principios jA mencionados e esta

estruturado em quatro partes de facil assimilacao (FIGURA 12).

FIGURA 12 - EXEMPLOS DA ESTRUTURA DO LIVRETO

Que existem niveis de customizagdo em
massa e eles podem sdo classificados por g
quando o cliente faz o pedido? E quanto
antes no processo o pedido é feito maior a
complexidade de desenvolvimento do
produto?

E importante saber classificar o seu produto
quanto a isso para melhor desenvolvé-lo
Para entender melhor isso, na préxima
pagina uma figura ilustra a diferenca entre a
produg¢do em massa e a customizagdo em
massa. Também é possivel visualizar na
figura, que dependendo do momento que o
pedido do cliente é feito na estratégia de
i customizagdo em massa estipulada pela
|mp0rta nte““os empresa, é produto estara em diferente
estadas de produgado: quanto antes o
pedido é feito pelo cliente, menos partes
{médulos)do produto estardo prontas o que
nao esquega 10 exige maior tempo e custos da empresa
Quanto mais tarde o pedido do cliente é
feito, mais partes (médulos) estardo
prontas, mais rapido o produto podera ser
entregue, ou seja, mais proximo da
produgdo em massa esse produto estara.

FONTE: Os autores

O layout do livreto segue 4 secdes que sintetiza e simplifica conteudos cientificos
complexos sobre a colaboragéo no design de produtos customizaveis em massa (FIGURA
13).
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FIGURA 13 — EXEMPLO DO SINTESE DE INFORMACAO

estagios da colaborag¢do no design!'?

A colaboragéo no design ocorre em trés estagios basicos. Esses estagios séo: o
estabelecimento, a manutengdo e a dissolugdo. Na pratica, o ultimo estagio é comumente
negligenciado ou ignorado, apesar de sua relevancia tanto para a clareza no processo, quanto
para o futuro re-estabelecimento de um renovado ciclo de colaboragao.

O entendimento dos trés estigios da colaboracdo facilita também a tomada de decisdes
necessarias ao aperfeicoamento de relag@es entre os atores do processo.

E importante notar que uma
dissolugdo descuidada ou ndo
i b formglizada do estado ge

: ¢ colaboragdo de uma equipe pode
estabelecimento M 7 o rgesultar em pt%ju?zog aos
participantes e consequentemente

dificuldades para
re-estabelecimentos de
colaboragbes futuras.

Para a dissolugdo sao fatores
essenciais a independéncia, que
permitiréd que cada membro possa
continuar trabalhando sozinho; a
confianga entre as partes
participantes e o compartilhamento
acessivel entre os ex-membros da
equipel'?

colaboracdo

I I

dissolucao

11

FONTE: Os autores

Os FCS e os habilitadores, que inicialmente foram formulados em separado (ja que

assim também foram observados na literatura cientifica), aparecem integrados no livreto de
modo a atender solicitacdes das 3 empresas estudadas (FIGURA14).

FIGURA 14 — EXEMPLOS DE INTEGRAGAO DE INFORMAGAO

colaboracao e distancia geografica!'”

A distancia geografica entre os membros que participam no desenvolvimento ou na orodu?ao
do seu produto influencia diretamente na fidelidade com que suas informagdes chegarao a eles.
Mesmo que vocé fale a mesma coisa para todas as pessoas que participam do design do seu
produto, se uma esta perto de vocé e outra longe, existe uma grende probabilidade de ocorrer
algum problema de comunicagdo com a pessoa que estiver geograficamente longe de vocé.

fidelidade das informacdes

mais perto mais longe
de vocé de voc:

Como entendimento compartilhado é o principal fator critico de sucesso em processos
colaborativos, lembre-se de adicionar informag6es mais detalhadas e recursos que facilitem o
entendimento, como por exemplo, imagens. Se for possice, va pessoalmente repassar as
informagdes necessarias para membros geograficamente separados de sua equipe.

09
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Quando falamos de colaboragdo no processo
de design de produtos, nao podemos
esquecer "

1 Entendimento compartilhado: é preciso
ter certeza que todos os participantes do
processo estdo entendendo a mesma Coisa;

2 Qualidade satisfatéria: alcangar
resultados positivos quanto a qualidade
estipulada equilibrando necessidades e
limitagées dos participantes ao fazerem
escolhas no processo de design;

3 Equilibrio entre rigor e relevancia:
equilibrar entre seguir os todos 0s métodos
de design com a relevancia da participagdo
de todos no processo;

4 Organizagdo da interagdo: € preciso
organizar a interagdo entre os participantes, z
pensando sempre no processo e
encontrando formas e meios para chegar
melhor aos objetivos do projeto;

5 Garantia da propriedade: deve-se
garantir a empresa detentora do projeto,
dentro do processo colaborativo, a
implementag¢do do projeto com a
transferéncia de sua propriedade

FONTE: Os autores

Considerando que o livreto disponibilize sintese de informacéo originalmente
complexa, dividida em apenas 4 partes estruturantes, a Ultima pagina menciona o link e o
cédigo QR (FIGURA 15) para acesso integral a tese de Doutorado em Design que

fundamenta o conteudo.
FIGURA 15 - LINK E CODIGO QR PARA A TESE

b JooN

As informagdes contidas neste livreto fazem parte da tese
de doutorado “Habilitador paraa Colaboragdo no
Desenvolvimento de Produtos para a Customizagao em
Massa” que esta disponivel no link https://bit.ly/32VZwPY

FONTE: Os autores

4 Discusséo
O desenvolvimento do livreto resultou na sintetizacdo de informacdo complexa
sobre habilitadores para o design de produtos que serdo customizados em massa. Desse

modo os empresarios podem utilizar a informacdo em suas atividades prioritarias. A maior

parcela de complexidade € omitida no livreto embora a tese que o fundamenta permaneca

acessivel para consultas por meio de link e cédigo QR.
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A disponibilizacdo de um habilitador na forma de livreto e-book demonstra,
inicialmente, que a pesquisa cientifica aplicada pode reverter em auxilio informacional para
empresas de que atuam com CM. Também demonstra que tal disponibilizacdo contribui
para a superacado de uma importante lacuna observada: a caréncia de colaboracédo entre
os mercados académico e ndo académico a respeito da CM. Ou seja, ainda sdo poucas
sdo as pesquisas cientificas publicadas sobre CM que integram pesquisadores e
empresarios em torno de aprimoramentos mutuos, principalmente no caso de institutos e
fabricas de pequeno porte. Nesse sentido, o produto final aqui apresentado pode ndo
apenas auxiliar o processo de design nas empresas, mas pode também contribuir para o
estabelecimento de relagbes construtivas entre instituicbes de pesquisa, de

desenvolvimento e de producéo.

5 Conclusao

A CM é uma estratégia emergente que se propde a atender demandas especificas
de consumidores de maneira massificada. O aparente paradoxo entre personalizacédo e
massificacao é abordado no presente artigo pela 6tica do design colaborativo. Assim, parte-
se da premissa de que a colaboragéo configura uma abordagem facilitadora nesse contexto
ainda pouco estudado e pouco compreendido. A reviséo bibliografica e o estudo de 3 casos
multiplos resultaram inicialmente na proposicao de 39 fatores criticos que, por sua vez,
fundamentaram a posterior proposicdo de 42 habilitadores para o design colaborativo.
Estes habilitadores, portanto, configuram um conhecimento estruturado e que foi

disponibilizado na forma de um e-book para as empresas participantes do estudo.

E sugerido que pesquisas futuras complementem o enfoque aqui apresentado, por

exemplo, avaliando o impacto do habilitador na qualidade dos produtos e servicos.
Considerando que o presente estudo enfocou o contexto de trés empresas de pequeno
porte, é sugerido que pesquisas futuras ampliem o enfoque da investigacdo a empresas de

médio e grande porte.
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