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ABRINDO O NAVEGADOR

Neste artigo buscamos discutir brevemente o funcionamento do hipertexto
como mecanismo de escrita/leitura que materializa a nocao de dialogismo
desenvolvida por Bakhtin e outros estudiosos de seu circulo.

Nosso texto esta organizado em trés partes basicas. Na primeira,
buscamos estabelecer as bases tedricas que orientam as nossas reflexdes.
Situamos nossa concepc¢ao de linguagem e definimos os conceitos bakhtinianos de
géneros de discurso e dialogismo, relacionando-os & nocdo de hipertexto. Na
segunda parte, apresentamos nossas reflexdes sobre a leitura bakhtiniana do
hipertexto, com uma breve analise de alguns dos aspectos da enciclopédia
eletrénica Wikipédia®, género fundamentalmente possibilitado pelo ambiente digital.
Na ultima parte, tecemos nossas consideracdes finais no que tange as teorias

linglisticas de Bakhtin e a leitura no hipertexto.
CLICANDO NOS LINKS DA TEORIA

Para refletir sobre o tema da leitura, tendo em vista a multiplicidade de
sentidos que tal termo remete, surge a necessidade de definir uma ancora teérica
que fundamente nossa concepc¢ao de linguagem. A perspectiva que ora assumimos
baseia-se nos estudos de Bakhtin (2000), para quem a linguagem define-se por um
conjunto de praticas interacionais, dialogicas, fundadas e que fundam relacbes
sociais. Efetuando-se na forma de enunciados orais e escritos, concretos e Unicos,
realizados pelos integrantes das esferas de atividade humana. Para o autor, € 0
enunciado a real unidade da comunicacédo discursiva, diferenciando-se de termos

como frase e oracdo, que sdo unidades da lingua. O enunciado, por sua vez, faz

! http://pt.wikipedia.org
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parte de um mundo totalmente diferente, o das rela¢des dialdgicas, que ndo podem
ser equiparadas as relacoes linguisticas dos elementos no sistema da lingua
(RODRIGUES, 2005, p. 157), entidades formais abstratas reiteraveis e repetiveis.
O enunciado é o produto de uma enunciacdo situada por sujeitos, tempos e

espacos definidos.

Nessa concepcédo, enunciar € participar de um processo dialégico, ou seja,
dizer alguma coisa a alguém, de uma determinada forma, em um determinado
contexto historico e certas circunstancias de interlocucédo. Isto s6 € possivel por
meio de um género de discurso, configuracdo (mais ou menos) estabilizada de
enunciados. O género é um dispositivo social de producdo e recepcdo de
enunciados, que reune aspectos da realidade empirica e da organizacao verbal,
garantindo a base comum para o0 estabelecimento da comunicacdo entre os
interlocutores. O género esta relacionado, portanto, aos tipos de interacdo que se
inscrevem nos costumes de um determinado grupo e que, ao serem acionados,
funcionam como referéncias de sentido. Assim, a nocdo de género integra um
repertorio de formas de discurso que s6 existem relacionadas a sociedade que as
utiliza (BAKHTIN, 2000).

Bakhtin (2000) especifica a estruturacdo dos géneros pela relacdo entre
trés elementos coexistentes e indissociaveis: o conteldo tematico , que diz
respeito ao tema que o texto constréi na enunciacdo; o estilo, entendido como
caracteristica da interlocucdo entre os sujeitos do discurso no género e nao
somente como traco individual; e a construgdo composicional , que opera 0s
recursos significantes do texto, ou seja, sua forma verbal, visual, sonora, etc. E
necessario destacar também que o interlocutor em Bakhtin ndo € um ouvinte / leitor
passivo, a quem somente caberia interpretar os enunciados produzidos pelo locutor
/ escritor, mas possui uma compreensao responsiva ativa , isto significa dizer
gue, em sua compreensdo, ja se encontra um elemento de resposta, seja ao
concordar, discordar, complementar, interromper etc. o0 interlocutor esta

manifestando-se ativamente na negociacao dos sentidos.

ARTEFACTUM — REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO 2 —N°2 - v.2 - MARCO 2009



Descobrindo,~

Cientist as_

A compreensé&o responsiva ativa, Bakhtin associa o conceito de relacbes
dialégicas ou dialogismo. O préprio locutor ja seria, em certa medida, um
respondente , inserindo-se em um grande didlogo com outros enunciadores, pelo
simples fato de ndo ser aquele a inaugurar a lingua. Tanto o sistema da lingua,
quanto as formas genéricas que usa para expressar-se ja existiam antes de sua
enunciacdo, emanadas de outros enunciadores em enunciados anteriores. O
enunciado entdo mantém uma relagdo necessaria com outros, nos quais se
fundamenta, polemiza, reitera etc. “Cada enunciado € um elo da cadeia muito
complexa de outros enunciados” (BAKHTIN. 2000. p. 291).

Com o avango dos sistemas de comunicagao e a difusdo do computador,
surgem os chamados géneros digitais, que sdo fundamentalmente géneros de
discurso possibilitados pelo ambiente digital. Para Braga e Ricarte (2005), os
géneros digitais sdo outras modalidades de comunicacdo, nas quais a escrita se
faz presente podendo ocorrer a interlocucdo de duas formas basicas: assincrona ,
na qual os interlocutores ndo precisam estar todos sincronizados, conectados ao
computador ao mesmo tempo ou sincrona , na qual a troca de informacéo escrita
se faz de forma imediata e simultanea. Dentre os primeiros, podemos citar: e-mails
ou correio eletrénico, férum, lista de discusséo, blogs etc. No segundo grupo temos
0 bate-papo virtual ou chat.

Uma das caracteristicas que parece se destacar nos géneros digitais,
entdo, é a dimensao do suporte, pois ja hdo temos um objeto tangivel como nos
impressos, 0 que existe é a tela na qual o texto eletrbnico ganha corpo, objeto

visto, mas ndo manuseado diretamente pelo leitor.

A inscricio do texto na tela cria uma distribuicdo, uma
organizacdo, uma estruturacdo do texto que ndo é de modo
algum a mesma com a qual se defronta o leitor do livro em rolo
da Antiguidade ou o leitor medieval, moderno e contemporaneo
do livro manuscrito ou impresso, onde o texto é organizado a
partir de sua estrutura em cadernos, folhas e paginas.
(CHARTIER. 1999. p.12-13)
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Para Chartier (1999), o fluxo seqiiencial do texto na tela, a continuidade que
lhe é dada, o fato de suas fronteiras ndo serem mais tdo radicalmente visiveis,
como no livro impresso, ddo ao leitor a possibilidade de embaralhar, de
entrecruzar, de reunir textos que se inscrevem na mesma memoria eletronica:
“todos esses tracos indicam que a revolucao do livro eletrénico é uma revolucao
nas estruturas do suporte material do escrito assim como nas maneiras de ler”
(CHARTIER. 1999. p. 13).

Tais possibilidades vislumbradas por Chartier dizem respeito a uma segunda
caracteristica e que parece ser a mais marcante dos géneros digitais: a recorréncia
de hipertextos. Encontramos no dicionario eletrénico Houaiss da lingua portuguesa

(2001) duas acepcdes para o termo:

1. Apresentacdo de informacBes escritas, organizada de tal
maneira que o leitor tem liberdade de escolher varios
caminhos, a partir de sequUéncias associativas possiveis
entre blocos vinculados por remissdes, sem estar preso a um
encadeamento linear unico;

2. Forma de apresentacdo de informacfes em um monitor de
video, na qual algum elemento (palavra, expressao ou
imagem) é destacado e, quando acionado (ger. mediante um
cligue de mouse), provoca a exibicdo de um novo hipertexto
com informacdes relativas ao referido elemento.

O hipertexto ndo surge com a informatica, como se pode perceber pela
primeira acepcdo, mas € nela que este parece desenvolver toda a sua
potencialidade. No computador, a leitura dos textos apresenta-se sob a
caracteristica da ndo-linearidade, permitindo ao leitor escolher seu préprio trajeto
entre muitas possibilidades. Neste modelo, os textos se conformam em uma
estrutura multidimensional, admitindo que sejam manipulados interativamente.

Para Machado (1997), desde a invencédo da escrita o texto sempre foi
pensado e praticado de forma linear, com seus caracteres retilineos e suporte
plano. Atualmente, diante dessa nova estrutura, o texto ndo € uUnico, sao varias
superposicoes de textos, podendo ser lidas em diferentes dire¢cdes. Essa escritura
multipla na tela plana do monitor de video somente é possivel através das janelas
que vao se abrindo, sempre que acionadas, por meio de links, ligacdes especificas

das palavras-chave de um texto a outros textos disponiveis na memoria eletronica
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do sistema ou da rede computacional. O processo de leitura, em ambiente digital, é
pertinentemente designado pela metafora de navegacao, “pois se trata realmente
de ‘navegar ao longo de um imenso mar de textos que se superpdfem e se
tangenciam” (MACHADO. 1997. p. 183).

O DIALOGO NA WIKIPEDIA

A partir das consideracdes tedricas expostas anteriormente buscamos
demonstrar como as nog¢des de géneros de discurso e dialogismo contribuem para
uma compreensao da leitura hipertextual em ambiente digital. Para efeito de
exemplificacdo das reflexdes propostas, passamos a uma breve analise das
possibilidades de leitura da pagina eletrénica Wikipédia, enciclopédia digital livre.

Partindo da analise do género, buscamos no dicionario eletrbnico Houaiss
da lingua portuguesa (2001) a definicdo para o termo enciclopédia. Encontramos
as seguintes acepcoes:

Conjunto de todos os conhecimentos humanos;

Obra que reune todos os conhecimentos humanos ou apenas

um dominio deles e os expBe de maneira ordenada,

metddica, seguindo um critério de apresentagdo alfabético ou
tematico;

3. Derivacdo: por extensdo de sentido. Obra que reune
consideravel soma de conhecimentos Ex.: aquele romance
era uma verdadeira e. do mundo atual;

4. Derivagdo: por metéfora. Individuo que possui consideraveis

conhecimentos em todos os dominios do saber humano ou

em parte deles. Ex.: “o professor era uma e. ambulante”

“aquela pesquisadora era uma e. de literatura”

N

A segunda acepcao é a que mais nos interessa neste trabalho, pois trata do
tema em questdo: a enciclopédia enquanto obra é um género escrito, manuscrito
ou impresso na forma de livro, ou conjunto de livros divididos em varios volumes,
dos quais podemos citar a Enciclopédia de Diderot e a Enciclopédia Britanica.

Com a mudanca do suporte do ambiente impresso para o digital, o género
enciclopédia ndo ganha apenas novos contornos, mas torna-se fundamentalmente
outro, seja em sua construcdo composicional, em seu estilo verbal ou
possibilidades tematicas. A prépria definicdo dada no site aponta para mudancas
visiveis:
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Wikipédia €é uma enciclopédia multilinglie online livre,
colaborativa, ou seja, escrita internacionalmente por varias
pessoas comuns de diversas regibes do mundo, todas elas
voluntérias. Por ser livre, entende-se que qualquer artigo dessa
obra pode ser transcrito, modificado e ampliado, desde que
preservados os direitos de cépia e modificacdes, visto que o
conteudo da Wikipédia esta sob a licenca GNU/FDL (ou GFDL).
(http://pt.wikipedia.org)

Nessa perspectiva, ja se pode estabelecer a clara diferenca entre as
volumosas e pesadas enciclopédias impressas e a enciclopédia digital Wikipédia, o
gue acarreta diferentes modos de leitura.

O suporte digital desse género permite ao leitor, a medida que for lendo,
intervir livremente no centro do texto, ndo mais estando limitado a fazer anotacdes
em sua margem, como nos livros impressos. Na Wikipédia ndo ha limites claros
entre o autor e os leitores, pois todos podem ser leitores-autores. A compreensao
responsiva ativa se manifesta em um nivel imediato e concreto.

Outro elemento a ser considerado é sistema de busca e indexacdo, que
modificou substancialmente a forma como os textos dialogam. Antes o leitor
buscava o contetudo desejado em um indice alfabético, que por si ja é hipertextual,
mas de outra natureza. Agora basta digitar a informacéo procurada em uma caixa
de busca que o sistema identifica e traz uma ou varias op¢des para o leitor navegar
pelos diversos hipertextos. E cada hipertexto é uma janela aberta a inUmeros
outros por intermédio dos links que se destacam na tela.

Podemos observar a interface de uma das paginas da Wikipédia na imagem

Imagem 1 — pagina principal da Wikipédia em portugu  és

ARTEFACTUM — REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO 2 —N°2 - v.2 - MARCO 2009



Descobrmdo

Arquivo  Editer Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

dd 3\ /"

n % [, W
V\(@‘xs = -

v B s >

WIKIPEDIA
Aenciclopédia livre
navegaco
= Péagina principal
= ‘Oz methores artigos
= Eventos atuais
= Pagina aleatoria

= Ajuda

artigo

discusséo editar histaria

Estéo abertas as candidaturas a subsidios para a participacdo na Wikimania 2008.

Wikipédia em portugués
Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre
(Redirecionado de Wikipédia luséfona)

A Wikipedia lusofona ¢ a verséo em lingua poriuguesa da Wikipedia, a enciclopédia livre. A palavra luséfona
refere-se a um pais ou povo que tem como lingua oficial o portugués

A Wikipédia em lingua portuguesa foi a quinta edi¢8o da Wikipédia a ser criada, iniciando suas atividades em

ela era apenas a décima sétima Wikipedia em nimero de artigos.

2 Criar conta | Entrar &

® Portais Junho de 2001, tendo alcancado cem mil artigos em 26 de janeiro de 2006. Atualimente, ela € a oitava colocada em

colaborag&o namero de arfigos, contando com 373 085 arfigos

® Portal comunitrio A partir do final do ano de 2004, esta edig¢éo cresceu rapidamente. Durante o més de maio de 2005 ela ultrapassou WIKIEER},,{X
® hludancas recentes o nimero de artigos das edigdes em Espanhol e ltaliano. Comparando-se com a posigdo atual, em maio de 2004 Logotipo da 51

Wikipédia luséfona

= Donativos
Os artigos em lingua portuguesa podem conter pequenas variages de escrita, ja que esta edigéo engloba todos
L os falantes do portugués, seja qual for a norma que utilizem @
‘ e—— | O portugués escrito em Portugal, Cabo Verde, S&o Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mogambigue, Timor- = )
00 : : : =
Leste e Macau tem diferencas em relac&o ao portugués escrito no Brasil. Assim, os artigos podem variar suas
ferramentas caracteristicas de escrita dependendo de quem os escreveu; porém, como acontece nas outras grandes linguas =
gy v - = . 5 =
= Artigos afluentes internacionais, nédo existem versGes superiores ou inferiores: séo apenas diferentes. Em oufubro de 2007, a e .
= Novidades relacionadas wikipédia lusafona ultrapassou 300 000 artigos. o
= Carregar arquivo =
- o Indice [esconder]
= Paginas especiais
= VersSo paraimpressio 1 Wikipédia Brasileira
= Enlace permanente 2 Data da criac&o da Wikipédia lusofdna |
= Citar este artigo 3 Cronclogia
outras linguas 4 Ligacses externas
5 Al 5 Referéncias
» : e
&) ® Internet

Nesta imagem temos um conjunto de informacdes verbais e visuais com as

quais pode interagir o leitor, sua construcdo composicional. Na coluna a esquerda,
temos o logotipo da Wikipédia e algumas caixas de opc¢des com links que se abrem
a hipertextos: navegacéo, colaboracdo , busca, ferramentas e outras linguas .
Estas caixas possibilitam ao navegador ter acesso a outros artigos e a opcdes
previamente selecionadas e também a ler ou escrever artigos em outros idiomas.
No centro da tela esta o artigo selecionado, estruturado da seguinte forma: titulo,
resumo, indice e se¢Bes. Em todas essas partes notamos palavras ou grupo de
palavras de cor diferente (azul) do restante do texto (preto) que indicam a
existéncia dos links, acesso a outros hipertextos. A cada link clicado abre-se uma
nova janela com outro artigo sobre o tépico escolhido. Por exemplo, ao clicar no
sintagma “lingua portuguesa” abre-se um artigo sobre o tema em questdo. E ainda
no centro, no inicio da pagina, que estdo as opcdes para editar o texto, ler e
participar de discussdes sobre ele. E na coluna da direita ilustracfes sobre o artigo

em questao.
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Com efeito, a leitura da enciclopédia digital Wikipédia € fundamentalmente
hipertextual e esta diretamente vinculada ao ambiente digital, seus hipertextos sao
textos que ndo podem ser impressos sem que se altere o sentido da leitura, pois
nao ha limites “reais”, devido a sua estrutura interna.

Marcuschi (2005) também reafirma a infinita possibilidade de leitura a partir
dos hipertextos, a sua organizagdo nao possui um centro, ndo existe ali um vetor

gue o determine, ndo apresenta contornos nitidos.

Ele € um feixe de possibilidades, uma espécie de leque de
ligacdes possiveis, mas ndo-aleatorias. Serve-lhe de metéfora a
nocdo de estrela, que ndo forma um centro, mas varios vértices
gue se ligam a outros vértices (MARCUSCHI. 2005. p. 193).

Villaga (2002), em sua pesquisa, mostra que até mesmo as caracteristicas
normalmente atribuidas aos textos literarios considerados de qualidade pela critica
profissional mudam no contexto da internet, sendo os atributos estilisticos de

menor relevancia que o funcionamento da hipertextualidade:

N&o importa tanto o estilo da escrita, mas o estilo de leitura.
Escrever em rede ndo teria a ver com a literatura no sentido
cldssico do termo, mas com a medi¢cdo de novos territdérios no
espaco tematico, com o estabelecimento de paisagens textuais e
com a concepcdo da escrita e da leitura como um ato némade
de deambulagdo. O leitor seria um dandi ou um detetive
informatico para navegar na leitura da Internet, ou seja, leitura
orientada hipertextualmente (VILLACA. 2002. p. 108).

Dessa forma, buscamos estabelecer algumas consideracdes sobre a leitura

e producéo de textos em ambiente digital.

CONSIDERACOES

A andlise proposta nos permite tracar um breve panorama do processo de
leitura nos hipertextos. Assim como afirma Villagca (2002), pode-se perceber que o
hipertexto nos meios informaticos interativos materializa as teorias literarias e
discursivas contemporaneas, apresentando-se simultaneamente como um texto
aberto que ganha existéncia no ato em que € lido e como um mapa rizomatico que

se ramifica em todas as dire¢cdes sem um trajeto previsivel. Se na literatura tais
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perspectivas sdo abstratas e virtuais, no espaco virtual elas se concretizam
materialmente. E nesse mesmo espaco que o dialogismo bakhtiniano adquire uma
maior visibilidade na forma como os textos se interligam. A intertextualidade nao se
limita & memaria discursiva do leitor, mas torna-se presente ao simples e imediato
cliqgue em um link. O navegador pode ter em um mesmo espago acesso a toda uma
biblioteca, aproximar e comparar diversos textos. A leitura na internet é

fundamentalmente ag&o do leitor.
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