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RESUMO

O artigo trata de uma inverséo logica para Comunicacao e Consumo, que o avan¢o da Sociedade
decorre do sucesso econémico. Este seria embasado nos indices de renda e educacao projetados
para paises pobres. E preciso questionar as categorias de “necessidades humanas basicas”,
“fundamentos de bem-estar” e “oportunidades”, no indice de Progresso Social (IPS). O objetivo é
dar visibilidade a efeitos de sentido, discursos que afetam a qualidade de vida, e ndo apenas
mensura-la para obter afericoes.
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RESUMEN

El articulo trata de una inversién logica para Comunicacion y Consumo, que el avance de la
Sociedad se deriva el éxito econémico. Esto se basaria en las tasas de ingresos y educacion
destinados a los paises pobres. Debemos cuestionar las categorias de "necesidades humanas
basicas", "fundamentos de bienestar" y "oportunidades” en el indice de Progreso Social (IPS). El
objetivo es dar visibilidad a efectos de sentido, discursos que afectan la calidad de vida, y no sélo

medir para obtener mediciones.

Palabras claves: Comunicacion; Consumo; Sociedad.
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ABSTRACT

The article comes to a logical inversion for Communication and Consumption, that the
advancement of Society stems from the economic success. This would be based on the rates of
income and education designed for poor countries. We must question the categories of "basic
human needs", "fundamentals of well-being" and "opportunities" in the index of Social progress
(IPS). The obijective is to give visibility to sense effects, discourses that affect quality of life, and not
just measure it to obtain measurements.

Keywords: Communication; Consumption; Society.

Introduzindo a l6gica da inverséo: satisfacdo e sucesso podem ser maléficos?

As empresas vém o0s problemas sociais como oportunidade para crescimento de
seus negoécios, sim, sem que essa assertiva signifiqgue uma acdo perversa nem
preconceituosa e sim um fator historico atual ocorrendo de forma diferenciada do que
ocorria ha algum tempo.

Isso porque, de acordo com Michael Porter (lkeda, 2013, p. 38-42) é possivel
considerar que ha uma inversdo na logica de que o avanco social dos paises decorre
apenas do sucesso econdmico, sobretudo, embasado nos tradicionais indices de renda e
educacdo projetados para paises pobres, pois é preciso observar as categorias de
“‘necessidades humanas basicas”, “fundamentos de bem-estar” e “oportunidades”, as
quais constituem o indice de Progresso Social (IPS), cujo objetivo é dar visibilidade a
aspectos que interferem diretamente na qualidade de vida, e ndo mais simplesmente
mensura-la para dela extrair afericoes.

Para Porter, ja entendemos que a prosperidade social de um pais € muito maior do
gue a capacidade de gerar renda economicamente e esta relacionada com o nivel de
bem-estar dos cidaddos. Mas, segundo ele, precisamos entender a relacdo entre o
econdmico e o social, se a evolucdo econdmica realmente produz progresso social e se
este é benéfico para o desenvolvimento econémico, ou seja, no caso do Brasil (18° pelo
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IPS) seu desempenho de evolucdo econémica é superior ao da Costa Rica (12° pelo IPS),
mas ela é que alcancou um nivel de progresso social tdo alto quanto aquele das maiores
rendas mundiais e é possivel acrescentar que o0 progresso social pode ser maléfico para o
desenvolvimento econbmico ou que, talvez por questdes fortemente politicas, a
prosperidade social seja uma barreira a ser evitada pelos governantes que nao gozam de
boa reputacdo ou que nédo estreitam lacos de satisfacédo, lealdade com o povo. Conforme
Porter, o Brasil saiu-se bem na 182 posicado do IPS, mas ele apresenta alguns graves
problemas, com as trés categorias de necessidades basicas (alimentacdo e seguranca
pessoal pela elevada criminalidade e violéncia atuais), principios de bem-estar (servico de
saude de qualidade) e oportunidade (educacéo).

Em vez de pensarmos que o desempenho econdmico apoia o social, segundo
Porter, precisamos considerar que o social ajuda a economia, pois se 0 Brasil é um pais
em que as pessoas ndo se alimentam bem, dificiimente tera uma boa base produtiva na
industria de produtos e servicos; se € um pais violento, as companhias (de governo,
Organizacdes Nao Governamentais-ONGs e iniciativa privada) nao investem tanto de
forma mais produtiva, gastando muito com seguranca; se adotar politicas econémicas
erradas pode ndo fomentar o progresso social; e se implantar politicas sociais erradas
pode estancar o desenvolvimento econdémico. Note-se que Porter afirmou em outra
ocasido que as empresas tém um poder de transformacéo na vida das pessoas maior do
que o de governos e ONGs, pois atualmente, segundo ele, “85% do investimento na
sociedade vem do setor privado” (Porter apud lkeda, 2013, p. 41), porque estes ultimos
nao possuem capital suficiente para conter tantos problemas, ndo tém organizacdo ou
capacidade de proceder de modo eficiente em larga escala e estdo, portanto, em um
processo de transicdo, reconhecendo que podem trabalhar em conjunto, deixando de
competir economicamente e colaborando juntos com parcerias em sistema de Coopeticao
ou colaboracdo competitiva entre empresas que deixam de ser concorrentes durante sua
associacao (Porter, 1998).

Um exemplo de empresa que ja tenha criado novos produtos e servicos que vao
impactar positivamente a vida das pessoas € a Ampla Energia e Servicos S.A, inaugurada

em setembro de 2004 conforme seu portal. Pode ser pensada ainda como exemplo de
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empresa que participa do processo de Coopeticdo (Porter, 1998), como no caso do

Projeto Leitura Ampla, entre essa concessionaria de distribuicdo de energia elétrica, a

ONG Leia Brasil com o Instituto Akatu e o Governo do Rio de Janeiro em 20051.
A distribuidora de energia Ampla, em parceria com a ONG Leia Brasil e apoio do
Instituto Akatu e Governo do Estado do Rio de Janeiro, implementa em quatro
municipios o projeto Leitura Ampla: a construcdo do olhar. O projeto vai oferecer
oficinas para 6 mil professores da rede municipal de Duque de Caxias, S&o
Gongalo, Itaborai e Niter6i. O objetivo € ampliar o potencial didatico através de
diversas formas de leitura, beneficiando 180 mil alunos. - Reproduc¢éo de contetdo

livre desde que sejam publicados os créditos do Instituto Akatu e site
www.akatu.org.br. Saiba mais em www.akatu.org.br/DireitosAutorais.

Assim, as corporacdes publicas, ndo governamentais e privadas buscariam
solucdes eficazes para problemas sociais, impactando no desempenho econdémico de
forma positiva, ou seja, construindo uma oferta de valor para as pessoas e para essas
instituicdbes (governos, ONGs e empresas privadas), que € efeito da “criacédo de valor
compartilhado” (Porter apud lkeda, p. 42), a saber, a boa reputagédo por boas praticas e
nao o contrario. Pode-se associar essa criacdo de valor compartilhado entre governo,
ONGs e iniciativa privada ao conceito de Cocriacdo (Prahalad; Ramaswamy, 2004 apud
Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2010) ou criacdo de valor de pessoas com as corporacgoes,
através de uma acado de parceria com os stakeholders (publicos ou grupos de interesse,
como os consumidores, funcionarios, empresas parceiras e midia), considerando-se cada
vez mais a escuta das pessoas envolvidas, a fim de que elas possam auxiliar o
desempenho do negdécio empresarial no mercado onde atuam.

A criacdo de valor compartilhado pode ser associada também ao conceito de
“diferenciacdo sustentavel” (Porter, 1996) quando ha atividades de valor que podem
influenciar o consumo, sinalizado pela boa imagem das empresas envolvidas, por seu

grau de confiabilidade, lealdade para com as pessoas?.

1 Portal Akatu, 2014.
2 Porter, 1996, p. 138.
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A diferenciacado provém da criacdo singular de valor para o comprador. Ela pode
resultar da satisfacédo de critérios de uso ou de sinalizacdo, embora em sua forma
mais sustentavel ela origine-se de ambas. Uma diferenciagdo sustentavel exige que
uma empresa execute de um modo singular uma gama de atividades de valor que
influenciam critérios de compra.

Trata-se do que Philip Kotler e Kevin L. Keller (2013) denominaram de
“diferenciagéo”, como estratégia de mercado-alvo para uma instituicdo, ou seja, o ato de
desenvolver diferencas significativas para distinguir a sua oferta das ofertas concorrentes
de seus concorrentes, como no caso da Ampla (energia), a ONG Leia Brasil com o
Instituto Akatu (instituicdes de responsabilidade social) e o governo estadual (RJ), cuja
oferta de valor é a melhoria da educacéo e aumento da acessibilidade digital a contetudos
livres criados conforme protecao autoral do instituto. As companhias come¢cam a entender
gue os problemas sociais sdo uma grande oportunidade para o crescimento dos negocios
e que, se anteriormente abordavam a Sustentabilidade com foco em questdes ambientais
como a emissao de gases poluentes ou a destruicdo do ecossistema, hoje, precisam
enfrentar a Sustentabilidade como uma nocéao de Responsabilidade Social e, mais ainda,
precisam entender que a maior oportunidade esta justamente em sua area de atuacédo ao
criar novos produtos e servicos positivos para a vida das pessoas, 0 que significa a

criacdo desse valor compartilhado entre as instituicbes e a sociedade.

Sustentabilidade deve ser encarada como uma oportunidade para a empresa
crescer e melhorar seus custos e ndo como mais um requisito dentre os muitos
indicadores de reputacao corporativa que podem existir, como programas de reciclagem e
medicdo da emissdo de carbono, por exemplo, cumprindo protocolos ou respondendo
criticas externas. E o caso de leis nacionais e internacionais de protecdo socioambiental,
como a Politica Nacional do Meio Ambiente ou Lei n° 6.938/1981, a Lei de Crimes
Ambientais com o Decreto n° 3.179/1999, a Lei de Biosseguranca ou Lei n°® 11105/2005 e
o caso do Protocolo ou Conferéncia de Kyoto de 1997, que revelam interesses
estratégicos militares (Neto, 2014), os quais € possivel, entdo, associar aos Macro
Ambientes econémico e politico-legal, para além da preocupacéo exclusiva com o macro
ambiente natural (Porter, 1996). Em outras palavras, sucesso econdmico ndo garante

prosperidade social plena no Brasil e uma oportunidade de existéncia na sociedade de
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informacdo capitalista pode ser efeito de sentido de boas préticas corporativas visando a
uma Estratégia de Inteligéncia Competitiva (Gomes; Braga, 2004; Gomes et all., 2013), ou
seja, informagbes analisadas em documentos norteadores para a manutengcdo no
mercado consumidor em que as corporagdes atuam, com o uso de Coopeticao (caso do
projeto de leitura em escolas pela Ampla, junto a duas organizacdes de responsabilidade
social e ao governo do RJ) e o uso de Cocriacao (criacdo de valor compartilhado e de
diferenciacao sustentavel pela melhoria da educacdo e maior acessibilidade digital ao
conteudo livre produzido no projeto).

A Ampla pode ser pensada como uma empresa de consumo consciente.
Consciéncia Ampla € seu valor diferenciado, competitivo, que a manterd no mercado
consumidor se a energia extraida da natureza for substituida por outro recurso. Nao é
meramente uma empresa cujo servico é distribuicdo da energia elétrica. A titulo de
curiosidade, em 20 de dezembro de 2012, a direcdo da Ampla realizou o Concurso
Cultural para Clientes Adimplentes “Um ano de energia gratuita limitada a 200 reais por
fatura - Concurso 1 ano de energia gratis Ampla”, que consistia em estar em dia com o
pagamento das faturas e enviar uma frase sobre Consumo Consciente para o e-malil
concurso@ampla.com (com o numero de cliente no assunto). A frase “Apague o
desperdicio” enviada por mim foi escolhida em primeiro lugar e minha residéncia foi
contemplada no ano de 2013 (Portal Ampla, 2014a). Atualmente, a empresa Ampla
desenvolve o Projeto Consciéncia Ampla Saber, que oferece varias atividades interativas,
como oficinas e palestras com orientacfes praticas sobre consumo de energia consciente

e seguro (Portal Ampla, 2014b).

A Xerox do Brasil®, cuja sucursal brasileira foi inaugurada em 1965 segundo seu
portal, é outro exemplo de empresa que criou novos produtos e servicos que vao impactar
positivamente a vida das pessoas, considerada lider mundial em processos de negdcios e
gerenciamento de documentos. A Xerox ndo € mais pensada como uma empresa de
maquinas copiadoras e suprimentos para impressao. Propde-se como uma empresa de
gestdo de negdcios, qualquer negocio (de outras pessoas e empresas governamentais ou

nao). Nesse sentido, um exemplo de produto de Inteligéncia Competitiva (IC) aplicado
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pela diretoria da Xerox do Brasil é seu Relatério Anual ou Relatério de cidadania global
2013, que trata do compromisso da empresa com o futuro sustentavel e com a
comunidade, apresentando o monitoramento dos bons resultados de suas agdes em
sinergia com seus estimados stakeholders (consumidores e outros grupos de interesse,
como empresas parceiras e governo), mostrando que a Xerox lidera a industria em
Cidadania e Sustentabilidade pelo mundo, como afirma Ursula Burns, CEO da empresa
nos Estados Unidos (Portal Xerox, 2014a).

Dentre os diversos novos produtos ou servicos oriundos da Xerox do Brasil que
impactardo positivamente a vida das pessoas, ou seja, a fim de manter-se no mercado,
adequar-se as novas tecnologias e observar problemas de residuos, reciclagem e
descarte ambientais, estdo produtos tradicionais, mas inovadores, como impressoras,
copiadoras, scanners e softwares de impressao remota ou sustentavel; e servicos de
gestdo de documentos em diversos segmentos como energia, finangas, governo,
educacdo, alta tecnologia, manufatura, varejo e consumidor, transporte e viagem, com
acesso a prestadores de servico locais, informacdes sobre seguranca de produto e
servico de impressao gerenciada.

E possivel entender que estes novos produtos ou servicos tém este impacto
benéfico, porque eles vdo ao encontro de um dos propdsitos da empresa apresentados
em seu site, que é “simplificar a forma como o mundo funciona”, melhorando a vida das
pessoas, otimizando recursos e maximizando o aproveitamento do tempo, como no caso
das forcas macro ambientais de tecnologia e do ambiente natural (Porter, 1996), que
impactam o setor onde a Xerox atua no Brasil. Por um lado, no Macro Ambiente
Tecnoldgico, por exemplo, foram criadas ferramentas como o aplicativo Digital Nurse
Assistant (DNA) que coleta dados de pacientes para enfermeiros dedicarem mais tempo
ao tratamento, substituindo as pranchetas e bases de dados tradicionais; e o aplicativo
Connect Key que oferece seguranca de Tl avancada para dispositivos conectados
(smartphones, tablets, iphones etc.) contribuindo para uma forca de trabalho moével mais
segura, confiavel. Por outro lado, no Macro Ambiente Natural, além do exemplo citado do
Relatério de cidadania global 2013, que foi considerado por seus empresarios o ano de

compromisso com o futuro sustentavel e com a comunidade em que vivemos; ha
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impressoras de outras marcas.

Como a Xerox do Brasil ndo € encarada mais como empresa que vende maquinas
de copiar, impressoras e suprimentos, podem surgir novas oportunidades de negdécio no
futuro, gracas ao trabalho com bens e servigos no campo virtual da comunicacao visando
a sustentabilidade socioambiental. Rafael Veras, gerente de comunica¢do da Xerox do
Brasil, entrevistado para o Portal Uol Noticias Economia (24/10/2012), afirma que "A
Xerox foi fundada em torno de uma grande invencdo, mas, ao longo de sua evolucgao, a
empresa foi se especializando no conhecimento que adquiriu sobre documentos” e,
mesmo passando por quedas nas vendas e uma fraude em registros contabeis a empresa
se reergueu pela prestacéo de Servicos e consequente Parceria com outras (sistema de
Coopeticdo ou colaboracdo com competidores no mesmo ramo de negocios ou em
outros) e gerando valor compartilhado e de diferenciacdo sustentavel com a participacao
de clientes, consumidores, fornecedores, distribuidores e da sociedade como um todo,
gue contribuem para a melhoria e a expansdo do negocio com o feedback dado a
empresa (processo de Cocriagao).

Assim como também afirmou Ursula Burns, presidente do conselho e CEO da
Xerox, "Nossa performance esta alinhada com as mudancgas no nosso negacio, ja que 0s
servicos estao se tornando uma parte maior da receita” (Portal UOL Noticias Economia,
2014). Recentemente, a Xerox engloba areas que vao do gerenciamento dos servicos de
impressao a equipamentos para pedagio e leitoras de bilhete de transporte publico.
Gerenciamento de documentos € seu valor diferenciado, competitivo, que a mantera no
mercado consumidor mesmo se 0S seus produtos e servicos tradicionais forem
substituidos. Assim sendo, a competéncia adquirida pela Xerox em gerenciamento de
documentos é reconhecida pelo consumidor e por outras empresas, sejam quais forem
seus negocios e aos quais ela passa a servir, no contexto atual tecnolégico e
socioambiental.

Além do impacto no Macro Ambiente Natural, as empresas Ampla e Xerox tém em
comum a relacdo com o Macro Ambiente Tecnoldgico e, nesse caso, a Tecnologia da

Informacéo (TI) significa outra grande Oportunidade para a construcdo de Vantagem
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Competitiva na contemporaneidade, simbolizada pela Gestdo do Conhecimento como
valor adquirido e compartilhado, formando grandes redes de pesquisa e negdcios virtuais
gue integram essas empresas a seus clientes, fornecedores, distribuidores e empregados,
através tanto de seus portais quanto das ferramentas de relacionamento e atendimento

disponibilizadass.

A habilidade para dominar o processo informacional — que significa a possibilidade
de acessar e usar efetivamente a informagdo — se constitui numa grande mutacao
nas praticas das pessoas, em geral, e das empresas, em particular, tal como
acontece com as outras mutacdes discutidas anteriormente, e representa uma
grande oportunidade para a construcdo de vantagens competitivas.

A tecnologia da informacdo (TI) permite a constituicdo de grandes redes de
pesquisa e negocios virtuais, integrando a empresa aos seus clientes, empregados,
distribuidores e fornecedores. [...]

No século XXI, o conhecimento - informacéo, inteligéncia e competéncia - sera o
recurso mais valorizado da organizacdo. Em um contexto como o descrito, a
Gestédo do Conhecimento devera ser altamente valorizada.

Os gestores de empresas como Ampla e Xerox parecem seguir o modelo
integrador chamado de VRIO por seus criadores, Barney e Hesterly (2010), pois, além do
ambiente externo, 0s recursos internos dessas corporacdes sdo potencializadores de
Vantagem Competitiva Sustentavel, ou seja, parte-se de quatro perguntas que devem ser
feitas acerca de um recurso ou capacidade para a determinacdo o potencial competitivo
no mercado consumidor: perguntas sobre Valor (O recurso possibilita a exploracdo de
uma Oportunidade e/ou neutraliza uma Ameaca?); sobre Raridade (O recurso atualmente
€ controlado por poucas empresas concorrentes?); sobre Imitabilidade (Sem esse recurso
enfrentam-se problemas de custo para obté-lo ou desenvolvé-lo?); e sobre Organizacao
(Outras politicas e processos da empresa sao organizados para apoiar a exploracao de
seus recursos valiosos, raros e custosos de imitar?). Quanto ao Valor, ambas as
empresas parecem neutralizar a ameaca da substituicdo de seus produtos ou servicos
originais (respectivamente, energia elétrica e copiadoras ou impressao). Em relacdo a

Raridade de seus recursos (naturais e/ou materiais e humanos), pode-se pensar que a

3 Chiavenato; Sapiro, 2004, p. 15; 23.
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empresa privada Xerox trabalha com diferentes produtos e servicos, possuindo mais
recursos do que a Ampla, que € uma concessionaria regulada pelo governo brasileiro,
sendo blindada a entrada de novas empresas ao setor, e cujo principal recurso base para
0 servico da distribuicdo de energia € um bem natural esgotavel e, por enquanto, de dificil
substituicdo. Em termos de Imitabilidade, sem seu recurso base, também se pode afirmar
gue a Ampla enfrentaria mais problemas de custo para obter ou desenvolver a distribuicéo
de uma fonte de energia alternativa eficaz em curto prazo, enquanto a Xerox pode
receber a colaboracdo de outras empresas e governos. Ja4 sobre a Organizacao,
considera-se que a Xerox ndo é téo limitada, portanto, em termos do desenvolvimento de
politicas e processos organizados para explorar seus recursos valiosos, raros e custosos
de imitar, como sofre a Ampla, que depende da iniciativa governamental para essa
finalidade.

Conclui-se que as marcas podem manter-se competitivas mudando seu ramo de
negocio, apesar de produtos e servicos originais migrarem e até deixarem de existir no
futuro. Em tempos de mudancas cada vez mais rapidas e de crescimento da
acessibilidade ao conhecimento estimulada pela/na internet, e parafraseando o poeta
Fernando Pessoa (2004, p. 841), para quem “Navegar € preciso; viver ndo € preciso’;
mudar em economia € preciso, é necessario para a continuidade competitiva de empresas
e pessoas; viver em sociedade ndo € preciso, é incerto, pois, como explanado, o avancgo

social dos paises nao provém necessariamente de seu sucesso econémico.

Copiar a Xerox?

Inaugurada em 1965 segundo informa seu portal, a Xerox do Brasil® usa
Sustentabilidade para dar credibilidade aos acionistas e manter a perenidade do negécio.

Isso, porque a Sustentabilidade corporativa da Xerox esta enraizada em sua
Cultura organizacional; através de trés formas desenvolvidas na empresa para implantar

acles sustentaveis, que sdo o incremento do Triple Buttom Line, a Logistica Reversa ou
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logistica inversa e Produtos de Inteligéncia Competitiva (Relatério de cidadania global; e
Relatério de meio ambiente, salude e seguranca).

A Xerox, assim como outras empresas, utiliza a Sustentabilidade corporativa para
dar credibilidade aos seus acionistas e manter a perenidade de seu negécio no mercado
consumidor de seus multiplos produtos e servicos atualmente, por uma questdo de
sobrevivéncia ou continuidade competitiva. Se o conceito de Sustentabilidade surgiu
durante o evento Rio 92, nas discussdes de lideres mundiais na ONU sobre as metas do
milénio, e significa a realizacdo de um diagndstico das praticas empresariais sob 0s
aspectos sociais, ambientais e econdmicos visando a seus “multi-stakholders” (pessoas
ou grupos de interesse, como consumidores, clientes, fornecedores, distribuidores,
parceiros, midia etc.) segundo Vivian Blaso (2010), a direcdo da Xerox afirma
comprometer-se com o foco no desenvolvimento sustentavel desde 1980 (Portal Xerox,
2014b), bem antes desses termos se tornarem populares nas décadas seguintes, a fim de
impactar positivamente suas operacodes, ofertas, clientes e comunidades.

Em 1980, a Xerox introduziu medidas em suas companhias, para a economia de
energia e suprimentos, como desligar 0os equipamentos ap0s 0 uso e tornar padréo a
impressao frente e verso economizando papel; em 1990, introduz sua Politica de
Sustentabilidade oferecendo suporte e programas de reciclagem aos seus equipamentos
de imagem e escritorio; em 1997, adota a ISO 14001, a primeira norma internacional
sobre desenvolvimento sustentavel e passa a seguir as demais, como a ISO 26000 desde
1° de novembro de 2010; entre 2002 e 2009 as pesquisas realizadas para a empresa
estimaram a reducéo de gases estufa no planeta em 31%; e a meta para 2012 que era de
uma reducdo em mais 25% foi ultrapassada para 42%.

Em 2013, a Xerox foi incluida no FTSE4Good Index Series, um indice que avalia a
Sustentabilidade das empresas cotadas em Bolsa de Valores, sendo colocada na lista
Top 50 Best Global “Green” Brands pela Interbrand (divisdo da Omnicom, uma companhia
gue trabalha com marcas globais) e foi a primeira a obter o Chartered Institute of
Purchase & Supply (CIPS), uma Certificacdo Ouro em nivel global, entre outros
Reconhecimentos e Parcerias na area. Em 2014, dentre seus Consorcios Empresariais ou

associacfes destacadas no portal da empresa estdo os Parceiros Business Social
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Responsibility, EcoPatent Commons e Corporate EcoForum; as ONGs Environmental
Defense Fund Climate Corps, Second Nature (Higher Education) e The Prince’s May Day
Network; além de Organizac6es Governamentais, como a Sustainable Energy Authority of
Ireland, U.S. EPA Energy Star (agéncia de protegdo ambiental norte-americana) e U.S.
EPA Green Power Partnership, entre outros.

E possivel pensar, pelos exemplos dados, que a Xerox desenvolve a
Sustentabilidade Corporativa, porque estd arraigada em sua Cultura organizacinal ha
bastante tempo, enfatizando principalmente os recursos naturais que s80 escassos e 0S
riscos ambientais que poderiam ser provocados por seus suprimentos e equipamentos a
descartar, mas observando também principios éticos, de respeito, formalidade e
minimizacdo de recursos, o que é fundamental para a sobrevivéncia das empresas
atualmente conforme Blaso (2010). A Xerox, pelas praticas exemplificadas, adequa-se as
expectativas dos consumidores atuais, seus clientes e parceiros (empresas privadas,
ONGs e governos), 0os quais se importam com a escolha de uma empresa como ela, que
busca melhores praticas com seus funcionarios e comunidades, preserva 0 meio
ambiente, é proativa na demonstracdo dos resultados obtidos em seus Documentos,
como “Nosso compromisso com a sustentabilidade” (Portal Xerox, 2014b) e “Folhas de
fatos de sustentabilidade do meio ambiente” (Portal Xerox, 2014c), e em seus Relatorios
de Sustentabilidade, o “Relatdrio de cidadania global” (Portal Xerox, 2014a) e o “Relatério
de meio ambiente, saude e seguranga” (Portal Xerox, 2014d) sobre seu comprometimento
guanto aos riscos de seu negdécio, ndo adotando apenas medidas de reacdo as criticas
sobre a necessidade de minimizar impactos ambientais e sociais.

Do ponto de vista da Responsabilidade Social Empresarial, ou da gestdo ética e
transparente da Xerox com todos 0s seus publicos e por suas metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento social sustentavel, preservando recursos culturais e
ambientais para as novas geracoes, incentivando a diminuicdo das desigualdades sociais
e respeitando a diversidade (Blaso, 2010), a empresa apresenta a formulagao da “Cultura
Xerox” em seu portal. A Cultura Xerox trata da relacao de parceria com seus empregados,
conscientes de sua responsabilidade sobre os valores fundamentais e estilo de atuacéo

do negocio, e de que o sucesso individual e dos negocios estao ligados; além de valores
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fundamentais, dentre eles o de assumirem suas responsabilidades sociais; e da
consolidacao do novo estilo de atuacdo da empresa, viabilizando as mudancas advindas
de novas tecnologias e pelo mercado em transformagao, de modo que o “desafio €, acima
de tudo, tornar-se uma empresa a cada dia mais competitiva e a Xerox conta com a
contribuicdo de seus empregados para vencer esse desafio’4.

Cultura Xerox

A Xerox busca construir uma relagéo de parceria com seus empregados. O sucesso
dessa parceria requer que todos compreendam que 0 sucesso pessoal como
individuos e o sucesso da Xerox como empresa de negoécios estao diretamente
relacionados. Todos empregados sao responsaveis pela preservacdo dos valores
fundamentais e pela consolidacdo do novo estilo de atuacédo, de modo a viabilizar
as mudancas impostas pela presenca de novas tecnologias e por um mercado em
permanente transformacao. O desafio é, acima de tudo, tornar-se uma empresa a
cada dia mais competitiva e a Xerox conta com a contribuicdo de seus empregados
para vencer este desafio.

A relacdo entre a Cultura organizacional da Xerox e suas acbes de
Sustentabilidade corporativa faz parte do projeto de transformacdo do negdécio, como
defende a CEO Ursula Burns, cuja mudanca cultural estd centrada em uma espécie de
gentileza terminal (terminal niceness), ou estimulo a transparéncia do discurso franco
entre os empregados, o médio e o alto escaldo, promovendo um confronto de ideias
criativo, para além da repeticdo de velhas crencas, as vezes desacreditadas, ou como diz
"Gostaria que tivéssemos mais desacordo, discussao e confronto. Sem isso, as pessoas
acabam por repetir velhas crencas, mesmo que nao acreditem mais nelas" (Mano, 2010,
p.1). Esse discurso € recorrente entre presidentes de companhias globais, em tempos de
instabilidade, para despertar o senso de urgéncia em suas equipes, ou seja, aumentar o
“nivel metabdlico” da empresa, uma cultura de ataque antes que tradicionalmente

defensiva, visando a estabilidade interna e externas.

4 Portal Xerox, 2014e.
5 Mano, 2010, p.2.
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Nas palavras do holandés Paul Polman, presidente da anglo-holandesa Unilever
desde janeiro de 2009, trata-se de aumentar o "nivel metabdlico" da companhia.
Dan Akerson, presidente mundial da montadora americana General Motors, deu
seu recado assim que comandou a primeira reunido de diretoria na sede da
montadora, em Detroit, em setembro: "Precisamos de uma cultura de ataque, néo
de defesa". S&o companhias que se acostumaram a ocupar a lideranca em seus
setores e, de uma maneira ou de outra, assentaram uma cultura interna de
estabilidade.

A Cultura Xerox, seguindo os preceitos de transparéncia no relacionamento dentro
da corporacéo, de vivacidade (anteriormente chamado de aumento do “nivel metabdlico”)
e atague aos problemas externos que possam afetar o desempenho interno, constitui um
dos modelos de gestao que deram origem ao livro “The sustainability advantage — seven
business cases benefits of triple bottom line”, de Bob Willard (2009). Segundo o autor, os
ganhos de uma estratégia baseada na sustentabilidade s&o quantificaveis e o0s
empresarios nao precisam ser ativistas de causas socioambientais para obter esses
beneficios em curto prazo, derrubando-se o mito de que seriam alcancados em longo
prazo. Para ele, os resultados positivos proporcionados pela ecoeficiéncia ou gestéao
sustentavel surgem apos trés anos desse investimento. Em seu estudo Willard conclui
gue, n0O mesmo grupo, as empresas Xerox, IBM, Dell, Compaq e Hewlett-Packard, entre
outras, alcancaram receitas anuais de 44 bilhdes de dolares e cerca de 120 mil
empregados, depois de investiram em Sustentabilidade. Com base nos seus balancos
comerciais dessas companhias ele também calculou o quanto cada uma economiza a
partir dos beneficios propiciados por acdes sustentaveis, dentre eles a reducao de riscos
do negécio, o aumento da produtividade e a retencdo de talentos.

A Sustentabilidade corporativa da Xerox, fundamentada em sua Cultura
organizacional, ocorre por meio de trés formas desenvolvidas para as acdes sustentaveis:
o desempenho do Triple Buttom Line, a Logistica Reversa ou Inversa e produtos de
Inteligéncia Competitiva (Relatorio de cidadania global; e Relatério de meio ambiente,
saude e seguranca). A Sustentabilidade corporativa inclui o conceito de Triple Bottom
Line, que é considerado seu tripé, constituido por “3 Ps”, People (pessoas), Planet
(planeta) e Profit (proveito, lucro), integrando aspectos Sociais, Ambientais e Econdmicos,
conforme seu criador em 1990, John Elkington, o cofundador da ONG internacional
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SustainAbility, e "representa a expansdo do modelo de negdcios tradicional [...] para um
novo modelo que passa a considerar a performance ambiental e social da companhia,
além da financeira” (Lins; Zylberstajn, 2010, p. 200-201). Logistica Reversa ou logistica
inversa, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos na Lei N° 12.305/2010,
Capitulo Il, Artigo 3° e § XII (Portal Planalto, 2014), € toda acédo, procedimento e meio
para viabilizar a coleta e a restituicdo de residuos solidos, com a finalidade do
reaproveitamento em alguma fase do ciclo produtivo (do lancamento, apice do
desempenho do produto ou servico ao declinio) ou com outra destinacdo adequada do
ponto de vista ambiental. Segundo essa lei, a logistica passa a vigorar este ano no Brasil
e a ser implantada até 2015, mas muitas empresas ja a utilizavam antes desse periodo,
devido a politica de Responsabilidade Social Empresarial e de Sustentabilidade
corporativa seguida no exterior, como € o0 caso da Xerox.

Em termos praticos, a Sustentabilidade produz resultados que sdo mensurados
guanto a participacdo social, ambiental e econdmica da empresa nos paises onde ela
atua e, em geral, estes resultados sdo apresentados em Relatorios pelas corporacoes
comprometidas em produzir com responsabilidade socioambiental. E o caso do Relatorio
de cidadania global (Portal Xerox, 2014a) e do Relatério de meio ambiente, saude e
seguranca (Poral Xerox, 2014d), produzidos pela empresa Xerox, 0s quais constituem
produtos de Inteligéncia Competitiva (Gomes; Braga, 2004; Gomes et all., 2013), pois
resultam de informac¢des monitoradas junto aos seus stakeholders, imprescindiveis para a

continuidade dessa empresa no mercado consumidor.

O Triple Buttom Line na Xerox esta definido no documento “Nosso compromisso
com a sustentabilidade” traduzido a seguir € no qual é curioso notar a disposicdo do
discurso empresarial dos aspectos, como o item Financeiro (ndo chamado de Econdmico)

em segundo lugar e ndo em ultimo, como seria na ordem dada por Elkington em 19906.

6 Portal Xerox, 2014b.
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O Triple Bottom Line na Xerox:

Social: Oferecemos aos clientes processos simplificados que trazem custos,
qgualidade e produtividade com beneficios para uma forma mais ecolégica de
operar. Nosso compromisso com nossos colaboradores mostra em nossas agoes:
valorizacdo da diversidade e inclusdo, recompensando o bom desempenho,
oferecendo excelentes oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento,
proporcionando um ambiente de trabalho seguro e saudavel e atingir o equilibrio
trabalho / vida direita. N6és nos esforcamos para dar um papel de lideranca nas
comunidades locais, bem como na comunidade global. Este trabalho é apoiado
pelos esforgos voluntarios dos funcionarios da Xerox e da Fundacao Xerox.
Financeiro: Nossa cultura valoriza a Xerox tanto como uma empresa com fins
lucrativos que cria valor para 0s acionistas quanto como uma instituicdo que se
esforga para ser uma forga positiva no mundo ao nosso redor. Nossos produtos e
servicos oferecem solugdes de baixo custo para nossos clientes.

Ambiental: Atingir nossos objetivos para a sustentabilidade significa ir além do que
podemos controlar diretamente. NOs engajamos nossos fornecedores, nossos
clientes, nossos funcionéarios e outras partes interessadas importantes para ampliar
0 nosso alcance e ampliar nosso impacto.

Nossa responsabilidade se concentra em quatro areas onde podemos ter o maior
impacto para o nosso proprio local de trabalho e os de nossos clientes:

. 1 Proteger nosso clima e reduzir uso de energia - que reduzir a nossa emissao de
carbono através da reducdo do uso de energia em nossas proprias operacdes e
nas operacdes de nossos clientes através de nossos produtos e servicos com uso
eficiente de energia.

. 2 Preservar a Biodiversidade e Florestas do Mundo - nds nos responsabilizamos
pela origem do papel para revenda, nossas tecnologias permitem o uso eficiente de
papel e parceria com a The Nature Conservancy para promover boas praticas
florestais.

. 3 Preservar Ar e Agua Limpos - utilizamos produtos quimicos com cuidado e
responsabilidade. Buscamos alternativas que sdo menos prejudiciais para o
ambiente.

. 4 Prevenir e gerir os residuos - nds nos esforcamos para reduzir o desperdicio em
nossas operacgoes, as de nossos clientes, e no uso de nossos produtos e servigos.
Ndés nos responsabilizamos por reduzir e gerir a disposicao de residuos, buscando
opcOes de reutilizacéo e reciclagem.

A Logistica Reversa ou Inversa na Xerox pode ser exemplificada pela estratégia de
comercializacdo de suas copiadoras desde 1960, cuja rede reversa de seus produtos usa
a coleta do tipo Take Back (Leite, 2009), o programa de devolucdo de cartuchos e
suprimentos de impressores e multifuncionais usados, denominado Xerox Green World
Alliance, disponivel em todo o Brasil com coleta de 100 unidades no minimo (Santos;
Favaretto; Sant'Anna, 2011), e que consiste em desmontagem; selecdo de destino e

reutilizacdo; com ou sem remanufatura; também em produtos novos com as mesmas
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assegurando um alto nivel de competitividade no mercado, como na Figura 17.

Figura 4 - Rede de Distribui¢io Reversa da Xerox

MERCADO 50 CENTROS DE DISTRIBUICAO
NACIONAL | _y, | REVERSOS : .
USA COLETA, DESINSTALACAO E
SELECAO DE DESTINO
MERCADO
| .| SECUNDARIO
+ NACIONAL OU
~ EXPORTACAO
2 CENTROS DE DISTRIBUICAO
REVERSOS NACIONAIS
SELECAO DE DESTINO T
|
v
PLANTAS INDUSTRIAIS €| REMANUFATURAE
LINHA DE REUTILIZACAO
DESMONTAGEM 7y
v
RECICLAGEM DOS
MATERIAIS CONSTITUINTES

Fonte: Adaptado de C.L.M. ( 1993: 177)

Os produtos de Inteligéncia Competitiva na Xerox, ou o Relatorio de cidadania
global 2013 (Portal Xerox, 2014a) e o Relatorio de meio ambiente, salde e seguranca
(Portal Xerox, 2014d) sédo outro tipo de acbes de sustentabilidade decididas pelos
gestores da empresa que nao constituem apenas “acdo de marketing” no dizer de Vivian
Blaso (2010), referindo-se a ferramenta ou estratégia da propaganda (que, no caso, ndo
estaria desvinculada de outras como o Call Center, para o atendimento sobre descarte,
por exemplo), pois sdo informacdes que de fato poderdo nortear estratégias de conduta e
gue tém demonstrado uma imagem positiva e coerente com 0s propositos da empresa

para os stakeholderss.

7 C.L.M, 1993, p. 177 apud Leite, 2009, p.2.
8 Portal Xerox, 2014f; 2014qg.
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Relatério de cidadania global — 2013

Nosso oitavo relatério anual sobre cidadania global analisa os principios, as
politicas e as praticas da Xerox em areas consideradas sob a ampla definicdo de
responsabilidade social corporativa. Elas incluem governanca e ética, satisfacdo e
privacidade do cliente, desenvolvimento e diversidade de funcionérios, iniciativas de
sustentabilidade ambiental, doa¢des corporativas e voluntariado, entre outras. [...]

Relatério de meio ambiente, salde e seguranca (Adaptacao)

Na Xerox, sustentabilidade é nosso modo de fazer negdcios. Alinhamos nossos
objetivos para o meio ambiente, salde e seguranca em cinco areas principais para
criar um impacto em toda a nossa cadeia de valores mundial. Junto com nossos
fornecedores, clientes e acionistas nos esforcamos para manter os mais altos
padrdes para preservar nosso meio ambiente e proteger e melhorar a saude e a
seguranca de nossos funcionarios e comunidades. [...]

Reduzir o consumo de energia para proteger o nosso clima; [...] Preservar a
biodiversidade e as florestas do mundo; [...] Preservar o ar limpo e a agua
limpa; [...] Prevenir e gerenciar desperdicios; [...] Assegurar a saude e a
seguranca.

Em maio de 2013, a Xerox realizou parceria com a Oxil (empresa do grupo Estre,
especializada em manufatura reserva de residuos solidos) e se antecipou a aplicacao
obrigatéria da Politica Nacional de Residuos Solidos na Lei N° 12.305/2010, Capitulo I,
Artigo 3° e 8§ XII (Portal Planalto, 2014) em 2015, como foi dito. O Coordenador de Meio
Ambiente da Xerox do Brasil, Silvio Guimardes (Moraes, 2013), afirmou que a importancia
desse projeto com a Oxil é o maior controle sobre residuos que poderiam ser usados por
terceiros para destinacao incorreta.

Conclui-se que o estudo, sobre a Cultura Xerox embasada nas acbes de
Sustentabilidade explanadas (Triple Buttom Line, Logistica Reversa ou Inversa e produtos
de Inteligéncia Competitiva ou Relatorios), contribui para a confirmacdo dos preceitos de
transparéncia no relacionamento dentro da corporagdo, de vivacidade (seu “nivel
metabdlico”) e ataque aos problemas externos que poderiam prejudicar seu desempenho
interno. A Xerox do Brasil €, portanto, uma das empresas que ja percebem o valor da
Sustentabilidade, visando a reduzir os custos de seguro na medida em que se reduzem
0s riscos ambientais, diminuindo também gastos com multas ambientais e fiscais,
economizando nos insumos naturais como matérias primas ndo renovaveis, além de gerar
produtos e servicos de maior valor agregado, melhorando a imagem da marca,

estimulando o engajamento de seus stakeholders, obtendo maior credibilidade para seus
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acionistas com a boa cotagdo da empresa no mercado financeiro e tornando assim mais
faceis os financiamentos. Por estes motivos, a Xerox mantém-se competitiva ou perene
no mercado, sobretudo em servicos para gerenciamento de documentos de outros
negocios e pessoas. No presente estudo, o qual ndo tem a pretensdo de esgotar o tema,
a Xerox mostra-se como um modelo de gestdo de conhecimento sobre Sustentabilidade a
copiar.
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