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Em seu artigo, Information Science:What is it?, Borko (1968) escreveu que “a
Ciéncia da Informacdo € aquela que investiga as propriedades e o comportamento da
informagédo, as forcas que gerenciam o fluxo de informacdo e o significado do
processamento da informacdo para otimizar a usabilidade e a acessibilidade”. Essa
definicdo, de certa maneira, sintetiza todas as possibilidades que a informag¢do, como
ciéncia, pode se adequar uma vez que € dai que se origina o corpo do conhecimento. O
significado de informacéo é vasto e, quando analisado sob determinado campo semantico,
pode ter definicbes diferentes. Porém, quando se fala de comportamento nota-se que ha a
possibilidade da interferéncia humana, porque a andlise sera efetuada dentro de um
contexto e sob as emocdes, de personagens diferentes, que analisam um mesmo dado.

A definicdo que, hoje, € a mais usual surgiu na Conferencia do Instituto de
Tecnologia da Georgia entre outubro de 1961 e abril de 1962. Na verdade, a citacdo de
Borko(1968) omite o complemento de que a Ciéncia da Informacéo, também é o processo
incluido na origem, disseminacéo , colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo e o uso da informagdo. O campo é derivado de, ou relacionado a,
matematica, logica, linglistica, psicologia, tecnologia computacional, pesquisas
operacionais, artes graficas, comunicacdo, biblioteconomia, gerenciamento e alguns
outros campos.

Vé-se entdo, que essa Ciéncia esta envolvida, conforme citado anteriormente, em
diversos campos semanticos e os seus dados, dependendo da andlise, sob diversos
aspectos e formas podem representar informacéo com defini¢cdes distintas. O fato de essa
Ciéncia ser sujeita as variacdes do significado de informacéo possibilitou as dificuldades
enfrentadas para definir a ciéncia.

Segundo historiadores, as primeiras tentativas de se preservar a histdria de seus
impérios se deram pela China, o Egito, a india, Alexandria e a Babilénia, ao
documentarem-se de maneira mais concreta, milhares de anos 2C. Porém, “foram o0s

romanos que fizeram as primeiras publicacdes e criaram também bibliotecas parcialmente
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publicas, responséaveis pela disseminacédo do conhecimento grego em suas conquistas no
periodo Helenista”. Consequentemente, pode-se inferir que na documentacdo das
bibliotecas romanas havia, entdo, uma padronizacdo de armazenamento de dados uma
vez que o conhecimento grego, la disponibilizado, podia ser encontrado separadamente
de outros conhecimentos e de outras culturas.

A evolucédo de como armazenar documentos, de forma eficaz e segura, sempre foi
objeto de estudos na Europa, Europa Central e Asia (foi |4 que surgiu o pai da bibliografia
moderna Konrad von Gestner). Diversas instituicdes surgiram com propostas de catalogar
seus proprios acervos. Entretanto, o propésito apresentado era o de apenas organizar,
bibliograficamente, as documentacdes que no continente Europeu eram conceituadas,
inicialmente, como bibliotecas ndo convencionais e arquivos técnicos para organizacao e
analise de documentos diferentes de livros. Evidentemente, houve evolucdes e, aos
conceitos iniciais, foram agregadas as representacdes de, sinais, graficos, livros, revistas,
jornais, de tal maneira que a nova conceituacédo condensava a classificacéo e distribuicao
de documentos de todos os tipos em todas as atividades humanas.

Por volta de 1950 Shera, revisando as numerosas tentativas anteriores de definir
documentacédo, observou que esta € a parte essencial do nosso sistema de comunicagéo
com a guarda de todos os registros graficos para todos os usuarios. Briet, por sua vez,
visualizou que qualquer base de conhecimento capaz de ser usada para consultar,
estudar ou provar algo é documentacdo. Além disso, é, também, qualquer sinal simbdlico
ou concreto preservado ou gravado para representar, construir ou provar fendbmenos
fisicos ou intelectuais.

Com essa definicdo Briet e as contribuicbes de Otlet e Shera, a chegada do
microfiime se encaixou perfeitamente no contexto de “qualquer sinal simbdlico ou
concreto”, assim como todas as evolucdes tecnologicas (fotos, filmes, gravacfes de voz).
Evidentemente, a evolugcdo da computacdo tornou possiveis as inovacdes tecnologicas e
as alteracdes nos conceitos de guardar documentos. Nado se pode esquecer que guardar
traz atrelado , a si, 0 qué e como recuperar algo, e é nesse ponto que esta a importancia
da computagéo. Porque possibilita a capacidade de armazenar e recuperar grande volume
de dados com uma velocidade revolucionaria. Tal revolucédo, que Lastres (1998) chama de
informacional, € a que transfere para as maquinas um novo tipo de funcdes cerebrais

abstratas que “tem como consequéncia fundamental deslocar o trabalho humano da
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manipulagdo para o tratamento da informacédo”. E, talvez, o que Borko (1968) tenta
explicar como “componente da ciéncia pura”, a qual questiona um sujeito sem pensar na
aplicacao e o “componente da ciéncia aplicada”, que desenvolve produtos e servigos.

A verdade é gue as possibilidades oferecidas pela tecnologia permitiram que a
transmissdo de informagdes também ocorresse de forma bastante rapida e, transferéncia
de informacao, € parte inseparavel de pesquisa e do desenvolvimento. Quanto a essa
funcdo, Lastres aponta que informacdo e conhecimento passam a assumir um papel
estratégico “nessa nova ordem estabelecida, baseando e alavancando novas
possibilidades de crescimento”. Positivamente observa-se que, quanto mais rapida se da a
transmissdo da informacdo, maior sera a possibilidade de se evoluir e alcancar o
conhecimento mais rapidamente.

A grande questdo que ainda se discute € sobre o termo informagéo, pois parece
haver um consenso de que a definicdo apresentada pela Conferéncia do Instituo de
Tecnologia da Geodrgia é a mais completa. Para Pinheiro (2004).

Informacdo é tradicionalmente relacionada a documentos impressos e a
bibliotecas, quando de fato a informacéo de que trata a Ciéncia da Informagéao, tanto pode
estar num didlogo entre cientistas, em comunica¢do informal, numa inovacdo para a
induUstria, em patente, numa fotografia ou objeto, no registro magnético de uma base de
dados ou em biblioteca virtual ou repositorio, na Internet. Todos os campos do
conhecimento alimentam-se de informagdo, mas poucos sédo aqueles que a tomam por
objeto de estudo e este € o caso da Ciéncia da Informacédo. Por outro lado, esta
informacdo de que trata a Ciéncia da Informacdo movimenta-se num territorio
multifacetado, tanto podendo ser informacdo numa determinada area quanto sob

determinada abordagem.
O QUE E INFORMACAO

Auerbach in Shera & Cleveland (1977, p.265) ao ouvir os diversos discursos
apresentados sobre Ciéncia da Informacéao na North Atlantic Treaty Organization (NATO),
ndo se sentiu capaz de definir o termo informagéo porque, segundo ele, apds ouvir 0s
diferentes conceitos dados para esta palavra, chegou a conclusdo de que todos estavam
corretos. Assim, o conceito depende de uma visdo contextualizada e que pode, também,

ser definida sob o dominio de um modelo relacional.
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Muito se fala de informacdo, mas, tecnicamente, esse termo, sob o jargdo da
informatica, nada mais € do que uma entidade que reduz a incerteza sobre um evento ou
estado, ou seja, um dado so6 vira uma informacédo quando sdo associadas a ele restricbes
que lhe tragam uma significacdo que o identifique. Essas agrega¢gdes sao chamadas de
atributos que fazem com que o dado passe a possuir uma identidade ou unicidade dentro
de um contexto. E como um nome ao qual se precisa associar idade, cor, filiacdo, local de
nascimento, endereco, profissdo entre outros, de tal forma que esse conjunto de atributos
forme um registro informacional de uma Unica pessoa.

O entendimento correto de uma informacédo, segundo Machado & Machado (1996,
p.69), “depende muito da condicdo de interpretacdo dos fatos e da determinacdo da
ineréncia do dado pelo analista de sistemas”. Em outras palavras, é necessario saber
interpretar o que um dado caracteriza, ou a quem este se relaciona, para que, durante um
acesso, tal dado obtido seja, efetivamente, uma informacdo dentro do que se chama
modelo entidade-relacionamento (MER).

Atualmente, € correto afirmar que, como diz Fernandes (2001, p.23), “acesso,
informagao e conhecimento s&o entidades cada vez mais vitais em um mundo altamente
competitivo e conectado, e quem ndo as conseguir estara inexoravelmente a margem de
oportunidades”. Ainda segundo Fernandes, muitas informacdes somente sdo obtidas
através do acesso ao mundo digital, e essas favorecem a apropriagcdo do conhecimento,
hoje fator primordial do desenvolvimento humano.

Nesse contexto, o computador — entendido como o0 conjunto de sites, software e
hardware — tende a ser o vildo ou o herdi das mudancas que se podem promover no
conhecimento. Por si s0, 0 computador ndo € agente de mudancas, mas é capaz de ser
um facilitador na construcdo do saber e um recurso que serve ao desenvolvimento de
compreensdes e obtencdes de conhecimento.

A Internet permite algumas potencialidades importantes que foram identificadas e,
atualmente, ja estdo contextualizadas aos seus usuarios. Entre elas pode-se apontar a
possibilidade de trocar informagdes mundialmente; estar em contato com milhares de
pessoas no mundo; formar equipes em locais, geograficamente, diferentes; trocar dados e
informacdes; permitir o acesso a acervos culturais de todo o planeta entre outras.

A possibilidade de se navegar em um ciberespaco em busca de informacdes e do

“conhecimento” foi resultante da difusdo acelerada do acesso via Wide World Web (www —
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rede mundial de computadores) além da Internet, causadora do crescimento desordenado
e, de certa forma, inseguro dessa rede. Portanto, como afirma Pozo (2002, p.6), “as
infovias permitem manejar suportes impressos tradicionais, mas, ao mesmo tempo,
carecem de organizacéo da ordem que tinham esses suportes tradicionais”..

De acordo com Belloni apud Belloni (2001, p.17), nesta sociedade do futuro que
se inicia agora, as maquinas “inteligentes” povoardo cada vez mais o cotidiano e, por
consequéncia, o campo da educacao. Esta sociedade povoada de maquinas “inteligentes”
ja existe, embora ainda esteja restrita a alguns “bolsées de alta tecnologia”, ou seja, a
grupos sociais vivendo em ambientes altamente tecnificados, utilizando com crescente
intensidade computadores ligados em redes para trabalhar ou estudar, para resolver
problemas da vida cotidiana.

Diante dessas sociedades - de conhecimento e informacional - observa-se que a
base de todo o conhecimento e poder que hoje circula pela Internet € a informagéo, que,
para ter valor de conhecimento, precisa ser organizada e devidamente armazenada para,
entdo, ser distribuida.

A informacédo, segundo Rosnay (2000), assume a forma de capital acumulado e
flui de modo muito mais dindmico e veloz, mas apresenta-se mais desordenada. Essa
visdo € também vista, de forma mais suave, por Pinheiro (2004) que afirma existirem
enfoques que vao desde o cognitivista, que relaciona informacdo a conhecimento,
administrativo ou gerencial, no qual a informacdo para tomada de decisdo; econémico,
quando a informacao € mercadoria (commodity) e adquire valor agregado e serve para a
acao, numa visdo mais politica e social, na formacao da cidadania.

Como consequéncia direta desse fato, vé-se que o conhecimento, advindo da
apropriagdo da informacéo, tem papel de destague na vida atual, porque torna mais
poderoso quem mais o acumula. Dai, de acordo com a RECADM, surgiram 0s
Profissionais do Conhecimento qualificados em Tecnologia da Informacao (TI), chamados
de CIOs — Chief Information Officer (Chefe em Administracdo da Informacao), que séo os
co-gestores no gerenciamento de informacgdes de interesse das empresas e paises.

De acordo com relatério publicado em 1999 pela OCDE, “o conhecimento foi
responsavel por mais de 50% do PIB dos paises desenvolvidos”. Ressalta também que a
possibilidade de se obter, facilmente, a informacdo a custo muito baixo cria uma

expectativa de aumentar a participacdo do conhecimento a fim de gerar riquezas para
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organizacoes, regides e paises. O importante € observar que essa visdo de informacao ou
conhecimento com valor de moeda € bem explicada por Lyotard (1986, p.4-5), ao afirmar
que o0 antigo principio segundo o qual a aquisicdo do saber € indissolluvel da formacao
(Bildung) do espirito, e mesmo da pessoa, cai e caird de vez mais em desuso. Esta
relacdo entre fornecedores e usuérios do conhecimento e do proprio conhecimento tende
e tendera a assumir a forma que os produtores e consumidores de mercadorias tém com
estas ultimas, ou seja, a forma valor. O saber é e sera produzido para ser vendido, ele é e
sera consumido para ser valorizado numa nova producdo: nos dois casos, para ser

trocado.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ndo se chegar a um consenso sobre o significado da palavra
informacéo, pode-se afirmar que hoje, com base em metodologias mercadoldgicas de E-
business, E-commerce, Data Warehouse, Dara Mining, Material Ressource Planning,
Enterprise Resource Planning, ela tem o poder de proporcionar a criagdo de
conhecimentos com muito mais velocidade do que no inicio de seus estudos. Assim
sendo, um documento &, sob esse ponto de vista, um acumulo de informacdes que a luz
de um olhar positivista pode reconstruir a ciéncia e o homem. E necessario observar que a
importancia do conhecimento, por apresentar maior poder de acumulagao e interatividade
das informacdes, tem a necessidade de superar conceitos. E importante poder visualizar
que ha uma interdisciplinaridade no conceito de informacdo entre diversos campos
semanticos que devem ser aceitos e adequados as atuais transformacdes. Atualizar
mecanismos de protecdo, armazenamento e recuperacdo é, também, contribuir para a

evolucao da Ciéncia da Informacéo.
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