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INTRODUCAO

O presente estudo trata os resultados de pesquisa realizada entre junho de 2009 e
fevereiro de 2010, com o objetivo de levantar os artigos apresentados nas 10 ultimas
reunides anuais da Associagao Nacional de Pés-Graduagao e Pesquisa em Educagao —
ANPED no intuito de selecionar os produtos investigativos das mediagcdes em ambientes
virtuais de aprendizagem.

Essa investigacdo denominada estado do conhecimento ou estado da arte
delimitou seu foco de busca nas reunides anuais da ANPED realizadas no periodo de
setembro de 2000 a outubro de 2009.

O “estado do conhecimento” ou “o estado da arte” identifica as pesquisas que tém
sido realizadas no campo ou na area do conhecimento escolhidos, e estabelece ainda as
analises que nortearao e subsidiarao a os estudos relativos ao projeto de tese intitulado:
Mediagbes no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Moodle — Limites e
Possibilidades.

Na metodologia desse trabalho as técnicas de coleta de dados foram escolhidas
com base nas abordagens de pesquisa empirico-analitica e critico-dialética. Buscou-se na
década explicitada, averiguar todos os artigos e pésteres de todos os grupos de trabalhos
— GT's e grupo de estudo - GE, realizados, utilizando-se para a sua tabulacédo a
confecgao de tabelas que permitem a quantificagdo dos dados colhidos.

O trabalho de analise dos dados teve como aporte tedrico as ideias de Vigotsky
(2003), dentro da perspectiva do materialismo dialético, ancorando-se no paradigma

critico-dialética. Entende-se que o campo da produgdo cientifica requer uma postura
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critica no sentido de se elaborar discussées que venham nao apenas realizar um embate
ideoldgico, mas, de forma relevante, propiciar o avango do pensamento cientifico.

A caracteristica peculiar do campo de pesquisa, o eterno devir, possibilita por meio
das discussdes dos processos historicos, explicacbes e questionamentos sobre a
realidade, a oportunidade de transformacdes a partir da participacdo nas relacdes sociais
gue se constituem nas situagdes da praxis académica (Gamboa, 2009).

A escrita de tese para um curso de doutorado em educagcdo se concebe
inicialmente a partir da definicdo do que é educacao. Educacao é definida como: “ato ou
efeito de educar (se). Processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e
moral da crianga e do ser humano em geral, visando a melhor integracéo individual e
social” (FERREIRA, 1999, p. 718).

Houaiss (2004) conceitua o termo educagdo como o “conjunto dos métodos
empregados no processo, (...) instrugdo, ensino, (...) desenvolvimento metdédico de
faculdade, sentido, 6rgao e memoria, (...) civilidade, polidez” (p.265).

Ao longo da historia muitos pesquisadores buscaram descrever ou explicar a
educacao. Entre eles, concorda-se com as ideias de Gadotti (1982), em que “A educagéo
€ antes de mais nada, acdo, praxis, decisdo. Falar “sobre” a educacdo sem esse
pressuposto é trair a propria natureza da educagao” (p. 26).

Outra conceituagéao relevante de educagao € dada na obra Psicologia Pedagdgica,
em seu primeiro capitulo, numa citagdo que Vigotsky (2003) faz sobre a definicdo dada
por Blonski (1884-1941), em que a educagado se constitui “da influéncia premeditada,
organizada e prolongada no desenvolvimento de um organismo” (p.37).

Assim, a influéncia premeditada, organizada e prolongada de um individuo sobre o
outro, portanto, a educagdo, tem sido realizada desde tempos remotos, antecedendo
Comenius (2002), com sua Didatica Magna ditando as condigbes em que esta deveria
acontecer, por volta dos anos de 1600.

Observando-se a histéria da educagao, percebe-se que as trajetorias educacionais
ao longo dos séculos continuam, embora com pequenas alteragdes metodolégicas dadas
pela presenga de tecnologias nos contextos educativos. Entretanto, de uma forma geral,
os conceitos de educagéo e a forma como a escola continua organizada nos remete aos

moldes idealizados por Comenius (2002) no século XVII.
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A organizagdo do espago, do tempo, dos conteudos, do calendario escolar, a
formatacdo do prédio, a hierarquia, e as aulas ministradas dentro de um determinado
tempo escolar, além da maneira como a escola se apresenta hoje, ainda lembram o
modelo de escola proposto por Comenius em sua Didatica Magna, publicada em 1657.

Nela ele afirma:

A arte universal de ensinar tudo a todos, (...) escolas tais que a
juventude dos dois sexos, sem excluir ninguém, possa receber
formacao em letras, (...) receba a instrugdo sobre tudo o que é da vida
presente e futura, de maneira, sintética, agradavel e sdlida. (...) A ordem
(dos estudos)1 ¢é disposta segundo anos, meses, dias, horas
(COMENIUS, 2002: p. 11).

As mudangas que ocorreram na organizagao da escola ao longo dos séculos foram
no sentido de adaptacdo as transformagdes econbmicas e sociais. O modelo escolar
proposto por Comenius (2002) teve seu valor em seu tempo e a despeito de toda a
ciéncia de todas as pesquisas na area educacional, ele se mantém na modalidade da
educacao presencial, sendo ainda contemporéaneo.

Contudo, como apresenta Batista ( 2006: p. 22),

“esse modelo ndo se adapta as novas modalidades decorrentes
dos avangos tecnoldgicos na educacdo. Na modalidade de educacgéo a
distancia, por exemplo, o compromisso com o saber cientifico deve
permanecer, enquanto a organizagdo do espago, do tempo sé&o
transformadas”

A necessidade de nova organizagdo temporal no cotidiano escolar; da utilizagdo
dos recursos tecnoldgicos que se tornam a cada dia mais avangados, tém apontado para
a demanda de novas abordagens metodoldgicas que se adaptem ou que se criem no
sentido de se fazer novos referenciais tedricos tanto para a educacao presencial quanto
para a modalidade a distancia.

Frente a realidade e aos requerimentos da atualidade, faz-se necessario estudo
como o projeto de tese intitulado: Mediagbes no Ambiente Virtual de Aprendizagem — Ava

Moodle — Limites e Possibilidades.

1 Paréntesis da citagao original.
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De outro lado, é importante lembrar os processos historicos e sociais que
originaram o projeto de tese mencionado. As experiéncias vivenciadas no cotidiano da
atuacdo no magistério de cursos superiores da area da educagdo na modalidade
presencial e a distdncia nos ultimos dez anos tornaram possivel deparar-se com a
questdo da mediagdo em ambientes virtuais de aprendizagem.

Destacando as problematicas da mediacdo entre professores e estudantes nos
ambientes virtuais de aprendizagem, entendemos que elas se constituem complexidades
didaticas que exigem do professor visdes mais aprofundadas no sentido de solucionar os
conflitos resultantes daquelas situagoes.

Aspectos dessas situagdes didaticas ja foram discutidos preliminarmente e os
resultados das pesquisas sugerem que as mediagdes entre professores e alunos nos
ambientes virtuais de aprendizagem tém se mostrado insuficientes e ou inadequadas, o
que se confere nos estudos de (BATISTA, 2003, 2006) e de outros pesquisadores como
Belloni (2001), Moran (2006), etc.

A pesquisa das mediagdes nos ambientes virtuais de aprendizagem se justifica, na
medida em que o estado do conhecimento apresenta produgdes centradas nas relacoes
entre os sujeitos integrantes dos ambientes virtuais de aprendizagem, e as que
relacionam as praticas pedagdgicas com ferramentas tecnolégicas e aspectos dessa
educacao em rede.

Para Ferreira (2002), o “estado da arte” ou “o estado do conhecimento”, é definido
como um estudo de carater bibliografico que traz o desafio de mapear e de discutir
algumas produgbes académicas nos campos de conhecimento relativos ao tema
escolhido, com o intuito de levantar os aspectos e dimensdes que tém sido destacados e
privilegiados nos artigos, nas dissertacbes e teses de mestrado e doutorado
respectivamente, presentes em periédicos e comunicagdes, apresentados em anais de
congressos e seminarios (p. 258).

Um mapeamento abrangente visando, sobretudo, ndo deixar de lado artigos que
sdo importantes para o contexto de pesquisa em questdo, requer termos descritores.
Esses descritores tém o sentido de funcionarem como palavras que servem de referéncia
para a busca na pesquisa e nesse estudo especificamente no levantamento dos artigos
da ANPED.
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Diante do exposto, foram escolhidas as palavras: Mediacoes, Interacoes,
Aprendizagem, e Ava Moodle, para nortear as buscas e selecdo dos artigos. Embora os
termos mencionados tenham sido utilizados como palavras fundamentais nas
investigacdes, num outro momento da pesquisa, utilizou-se também como descritores
termos como; Ambientes virtuais, cooperativos e colaborativos.

Ressalta-se, entretanto, que a palavra para a qual se deu maior atencdo nessa
investigacao foi: mediagdo ou mediagcdes. Segundo o dicionario Novo Aurélio, mediagdes
derivada da palavra mediagdo que significa “ato ou efeito de mediar”’, podendo ser
também “relagdo que se estabelece entre duas coisas ou pessoas, ou conceitos, etc”
(FERREIRA, 1999: p. 1305).

METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa desenvolveu-se no periodo de junho de 2009 a fevereiro de
2010, em razao das orientacdes das atividades de estudos terem iniciado no primeiro
semestre de 2009. Na perspectiva metodolégica da abordagem qualitativa em educacgéo,
dadas pelo apoio tedrico de Ludke e André (1996), buscou-se realizar a coleta dos dados
a partir da observacgao das producdes cientificas exibidas no portal da ANPED e posterior
selecado das produgdes que se aproximam do objeto de investigacdo desse estudo.

Apdbs o recolhimento dos 100 artigos escolhidos pelo critério de aproximagéo ao
objeto mencionado, procedeu-se a analise documental, utilizando-se para as leituras o
olhar critico influenciado pelas ideias do pensamento materialista dialético numa
convergéncia com a teoria histoérico-cultural.

Vale lembrar que as investigagdes iniciais foram realizadas no Portal Scielo no
periodo de junho a agosto de 2009, tendo como palavra descritora o termo: Interagdes.
Essa acgao primeira contribuiu no sentido de levar a conclusao de que uma pesquisa mais
adequada para o objeto em quest&o seria com o termo mediag¢des, tendo nesse momento
a propria pesquisa, provocado uma mudanca na dire¢cado do objeto, passando de
interacoes para mediacdes.

Ao alterar-se o objeto, a pesquisa tomou outro rumo e o descritor principal passou
a ser mediagbes, ndo se ignorando, entretanto, os produtos cientificos ja encontrados

sobre a interacdo, porque se acredita que essa acao estd contemplada na mediacéo,
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conforme discussdo ancorada na visdo de Vigotsky (2003), ja citada na introdugdo. A
palavra mediagao, portanto, foi o termo principal abordado na busca tendo tornado o
trabalho mais abrangente.

Assim, ao examinar a palavra mediacdo (ou mediag¢des), nas produgdes da
ANPED demonstrou-se a necessidade de se continuar com a utilizacdo dos termos:
interacbes, aprendizagem e ambientes virtuais, nas averiguagbes dos GT's daquela
associagdo, em virtude do encontro de diversas produgdes em que essas palavras
encontravam-se presentes em seus temas.

A obtencdo dos dados nas buscas da ANPED resultou na leitura inquiridora de
3059 artigos e 755 pdsteres, conforme mostra a Tabela 01 na pagina seguinte. Para
facilitar o entendimento sobre os procedimentos, eles estdo apresentados na ordem em
que foram consultados, isto €, primeiramente os GT's com seus respectivos artigos e
pOsteres.

Apesar de todas as produgdes merecerem atengdo, nessa pesquisa optou-se por
selecionar os produtos que, de alguma maneira, apresentam correlagdo com as palavras
descritoras mencionadas, e, portanto, em coeréncia com o objeto de pesquisa.

Para isso foram reservados para leituras mais aprofundadas e utilizagao efetiva
nesses estudos, 115 produtos cientificos, abrangendo artigos e pdsteres entre todos os
pesquisados. Na tabela 03, sdo visualizados por ordem das palavras descritoras, os
quantitativos dessas produgbes apuradas. E na tabela 04, sdo listados os artigos
selecionados, e investigados, por ordem da busca a partir do descritor ambientes virtuais
de aprendizagem.

Esse trabalho limita-se entdo, a discussdo dos produtos encontrados com titulos
referentes aos ambientes virtuais de aprendizagem. Os demais descritores e dados
obtidos, importantes também no contexto da presente pesquisa poderdo ser apreciados
em outro momento, partindo-se do pressuposto de que as mediagbes foram mais

aproximadamente tratadas naqueles artigos que estao listados na tabela 04.

TABULACAO DOS DADOS: A PESQUISA NOS GT'S DAS ULTIMAS 10 REUNIOES
ANUAIS DA ANPED:

Os 3.059 artigos e 758 poésteres citados estdo mostrados na Tabela 01, a seguir:

Tabela 01 - Trabalhos apresentados nos GT's da ANPED na ultima década

ARTEFACTUM - REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO Il = N° 2 —julho 2010



GT'S | 23° 247 25° 267 277 28 298 30° 312 322 TOTAL
GERAL

02 22 12 11 12 14 20 11 17 12 13 144

03 06 11 1" 11 15 19 11 09 12 07 112

04 14 16 10 10 14 13 13 16 18 12 126

05 19 19 10 20 21 15 17 24 16 12 173

06 14 11 12 16 13 26 16 19 09 13 149

07 11 14 10 09 09 20 22 18 19 16 148

08 11 17 10 12 22 45 29 31 18 21 216-7%

09 09 16 10 16 19 19 15 17 13 12 146

10 14 11 10 08 13 19 11 15 18 18 137

11 14 13 11 16 16 15 13 12 14 11 135

12 15 17 10 13 12 18 11 15 17 17 145

13 12 19 11 12 16 18 14 22 15 18 157

14 12 11 09 10 09 11 19 11 16 15 123

15 13 17 08 17 12 20 11 15 15 15 143

16 14 12 10 20 18 28 18 20 26 22 188 - 6%

17 08 09 09 14 09 20 20 18 11 12 130

18 16 11 10 09 10 22 14 11 15 15 133

19 17 13 10 11 13 19 20 15 16 10 144

20 14 13 06 13 13 23 11 11 16 12 132

21 - - 08 09 09 24 11 06 11 09 87

22 - - - 12 13 12 13 12 12 05 79

23 - - - - 13 13 12 16 11 12 57

24 - - - - - - - - 15 15

Total | 255 | 262 |196 |280 |303 |439 |332 |378 |330 |312 | 3.059

Fonte: Organizagdo de BATISTA (2010).

Legenda da Tabela 01:

GT 02 — Histéria da Educagéao

GT 03 — Movimentos sociais e Educagéo
GT 04 - Didatica

GT 05 - Estado e Politica Educacional
GT 06 — Educagéao Popular

GT 07 — Educacéo de criangas de 0 a 06
GT 08 - Formacgao de Professores

GT 09 — Trabalho e Educacéo

GT 10 - Alfabetizagao, Leitura, e Escrita
GT 11 — Politica de Educagéao Superior
GT 12 - Curriculo

GT 14 — Sociologia da Educagéo

ANALISES DOS RESULTADOS DA TABELA 01

GT 15 — Educagéo Especial

GT 16 — Educacdo e Comunicagao

GT 17 - Filosofia da Educagéao

GT 18 — Educacéo de Pessoas Jovens e Adultas

GT 19 — Educagao Matematica

GT 20 - Psicologia da Educagéao

GT 21 - Afro-Brasileiros e Educagao

GT 22 - Educacdo Ambiental

GT 23 - Género, Sexualidade e Educagéao
GT 24 - Educacéo e Arte

GT 13 — Educacdo Fundamental

ARTEFACTUM - REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO Il = N° 2 —julho 2010




A tabela 01 apresenta os grupos de trabalho de 10 reunides da ANPED. As
reunides sao distribuidas na quantidade de uma por ano. Logo, a tabela 01 mostra as
reunides realizadas nos 10 ultimos anos.

Nessa demonstragdo de resultados, visualiza-se uma apresentagado geral dos
dados colhidos e os quantitativos das participagdes de artigos e pésteres nas 10 ultimas
reunides anuais da ANPED. A numeracao na primeira coluna da tabela se refere aos
numeros dos GT's, e 0os numeros nas demais colunas se relacionam a quantidade de
artigos aprovados e apresentados em cada GT de cada reunido anual. Abaixo da tabela
tem-se a sua legenda para a identificacao da tematica de cada um dos grupos de trabalho
instituidos.

Em uma analise geral da tabela 01, averiguou-se que o GT 08 — cuja tematica € a
Formacgéao de Professores, tem acolhido e aprovado o maior numero de produgdes, 216,
representando 7% de toda a produgéo da reunido nos ultimos dez anos. A tematica da
formacéao de professores merece destaque, devido a vinculagédo e coeréncia do objeto da
ANPED com o interesse desse grupo de trabalho.

Ainda numa analise abrangente, constatou-se que o GT — 16, com a tematica:
Educagcao e Comunicagao foi o grupo de trabalho com a segunda maior produgéo, 188
trabalhos completos, ou 6% do montante de 3059. Observou-se uma diferenca de 28
trabalhos, ou 1%, entre as producdes dos GT's: 08 e 16.

Numa analise do GT 16, mais especifica em relagcado aos descritores de busca,
concluiu-se que os estudos relativos a utilizagdo das tecnologias na educagéo, incluindo
ai, as produgdes sobre a construcdo e uso de ambientes virtuais em contextos
educativos, compdem a maior parte de seus produtos. Esse fato é percebido a partir do
ano de 2003, da 262 reuniao anual em que o GT em questdo passa a aprovar um maior
numero de trabalhos.

Destacou-se na observagdo da Tabela 01 que alguns GT’s, exemplificado pelo
GT - 19 - Educagcao matematica, entre outros tiveram em seus nucleos de
apresentacgao, trabalhos correlatos a utilizagdo das tecnologias na educagao. Entretanto,
constatou-se que os trabalhos desse grupo nédo apresentaram aprofundamentos quanto a
questdo das mediagdes em ambientes virtuais de aprendizagem AVA — moodle. Esse fato

pode ser conferido pelo artigo listado na linha 07 da tabela 04.

ARTEFACTUM - REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO Il = N° 2 —julho 2010



Verificou-se numa analise a priori que na 322 reunidao anual foi incluido o GT 24 —
Educacgao e Arte. Devido a sua recente criagdo, esse GT apresentou o menor numero de
objetos cientificos, 15, ou 0,4%, na ultima reunido anual da ANPED. Dentro dos 15
trabalhos nao foi encontrada nenhuma producéo relativa aos descritores de busca dessa
pesquisa. Em outras palavras, nenhum dos trabalhos exibidos no GT citado contemplou a
mediagao ou as mediagdes em ambientes virtuais de aprendizagem, nem tampouco as
interacdes ou a questdo da aprendizagem no meio virtual.

Finalmente, na analise da tabela 01 nota-se que nos ultimos oito anos foram
acrescidos 04 GT's as reunides da ANPED conforme se observa nas ultimas linhas da
tabela 01. A seguir se apresenta a tabela 02 com a exibigdo dos GT's, das 10 reunides e
o quantitativo de pésteres aprovados e apresentados. A legenda da pagina anterior se

adéqua a essa tabela.

TABELA 02 - POSTERES APRESENTADOS NOS GT'S DA ANPED NA ULTIMA DECADA

GT'S | 23° 247 25° 262 27 28° 29° 30° 312 322 TOTAL

GERAL
02 06 05 06 04 06 07 03 08 02 03 50
03 02 01 01 - 03 07 01 01 03 02 21
04 05 08 04 04 02 05 02 05 06 01 42
05 06 04 06 04 05 04 04 - 05 01 39

06 02 03 02 01 02 04 02 06 03 04 29
07 09 06 06 01 06 08 04 05 02 05 52
08 07 12 06 06 06 10 14 08 08 05 82
09 04 04 01 02 02 07 03 01 04 02 30
10 01 04 05 04 02 04 01 02 01 02 26
11 03 03 04 04 - 02 01 04 04 02 27
12 03 08 04 03 03 09 06 08 08 08 60
13 06 06 05 07 04 06 05 03 01 01 44

14 01 01 01 01 04 - 02 01 01 01 13
15 03 02 - 02 01 02 01 05 05 02 23
16 06 07 05 03 01 01 01 06 01 04 35
17 - - - 03 01 04 02 04 02 - 16
18 05 05 04 01 03 03 02 06 05 04 38
19 03 02 03 01 03 04 01 - 03 05 25
20 02 04 06 06 03 07 03 01 02 02 36
21 - - 02 02 06 09 03 05 06 - 33
22 - - - 02 01 02 03 01 04 - 13
23 - - - - 01 08 04 01 03 02 19
24 - - - - - - - - 02 02

Total | 74 85 7 61 65 113 | 68 81 79 58 755

Fonte: Organizagdo de BATISTA (2010).
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Os dados apresentados nas tabelas 01 e 02 mostram 188 comunicacdes orais e
35 pobsteres apresentados no GT n. 16 - Educagao e Comunicagdao da ANPED na
década de 2000.

Abaixo sao apresentados na tabela 03, os quantitativos de producdes
encontrados na busca de cada descritor. Esses descritores podem ser denominados
categorias. Assim, as categorias s&o: Ambientes virtuais, (estando incluido nela todas as
producdes que tratam dos ambientes digitais, tecnolégicos ou online), Aprendizagem,
Interagdes e Mediagdes.

TABELA 03 - QUANTITATIVOS SELECIONADOS ENTRE 3059 PRODUGOES DA ANPED, INCLUINDO
COMUNICAGOES E POSTERES

Palavras descritoras Quantidade de produtos selecionados | Porcentagem
Ambientes Virtuais 40 34,7%
Aprendizagem 36 31,3%
Interagdes 21 18,2%
Mediagoes 18 15,6%
Totais 115 100%

Fonte: Organizagdo de BATISTA (2010).

A tabela 03 mostra que entre os produtos escolhidos, 34,7% se relacionam aos
ambientes virtuais de aprendizagem. Nesse item foram incluidos os artigos que tratam
dos ambientes virtuais de aprendizagem propriamente ditos e também aqueles que se
referem aos ambientes tecnoldgicos, on-line e digitais. O destaque da tabela 03 se da nas
producdes com referéncia a questdao da mediagdo ou das mediacdes. Verificou-se que
entre as produgbes selecionadas, 15,6%, isto é, 18 produtos abrangendo artigos e
poOsteres trataram desse assunto em 10 reunides anuais da ANPED. O termo mediacoes,
portanto, foi o descritor com menor numero de produtos encontrados. Vale ressaltar que
se averiguou nas producdes em que esse termo foi encontrado, um tratamento do
assunto de forma tangencial, ndo havendo em nenhuma das produgdes cientificas
encontradas uma relagédo direta desse termo com o ambiente virtual de aprendizagem
AVA Moodle. Esse fato mostrou que nas produgdes da ANPED a mediagdo em ambientes
virtuais de aprendizagem AVA Moodle ainda nao foi pesquisada.

E importante ressaltar que o termo interagées relacionado aos ambientes virtuais

de aprendizagem foi encontrado em 21 produtos no universo esquadrinhado,
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representando 18,2 %, o segundo menor numero em relacdo as demais categorias de
descritores.

MAPEANDO AS COMUNICAGCOES ORAIS SOBRE AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM NOS GT'S DA ANPED:

A tabela 04 abaixo apresenta os dados de 10 (dez) comunicagdes orais
apresentadas nos GT's 16 e 19 sobre o assunto da aprendizagem, interacdo e mediagao
em ambientes virtuais de aprendizagem. Dessa tabela foram escolhidos para analises 02
trabalhos, o primeiro — n. 01 e o penultimo, o numero 09. Essa escolha teve como critério
o fato desses artigos abordarem os ambientes virtuais de aprendizagem em suas relagdes

com os contextos escolares.

Tabela 04 — Comunicagdes orais dos GT's 16 e 19 sobre ambientes virtuais de aprendizagem,
interagao e mediagao

NUM GT AUTOR TEMA

01 16 CORREA, Juliane — | Do Laboratério De Informatica as Paginas Web - Ambientes
UNICAMP Virtuais e Contextos Escolares.

02 16 RAMOS, Bruna Sola | Aprendizagem Mediada pela Tecnologia Digital: a Experiéncia
da Silva - UFJF do Férum Virtual de Discussdes em um Projeto de Educacgéao

a Distancia

03 16 HALMANN, Adriane Diarios da Pratica Docente em Blogs: Aspectos da Reflexao
Lizbehd — UFBA entre Professores

04 16 GOMES, Paulo de A Sociedade da Comunicagéao e seus Processos
Tarso — UNISAL Constituintes: Ciberespaco, Comunidades e Ontologias

05 16 RAMOS, Daniela Colaboragao, problematizacdo e redes: Um estudo com
Karine - ASSELVI/SC | alunos do Ensino Fundamental

06 16 FERNANDES, Olivia | O Computador/Internet na Formagao de Pedagogos: um
Paiva — UFJF Dialogo Possivel?

07 19 SCHERER, Suely — Comunicacgéao e Aprendizagem em Féruns Virtuais: uma
UNERJ Possibilidade para a Educagdo Matematica

08 16 Pesquisa em Aprendizagem Colaborativa com Tecnologias

Interativas (Projeto Pacto)

09 16 FRANCISCO, Deise | Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Dialogo e Processos
Juliana - UFRGS de Subjetivacao

10 16 KRATOCHWILL, Educacgao On-Line: Perspectivas para a Avaliagao da
Susan — UNESA Aprendizagem na Interface Férum

Fonte: Organizagdo de BATISTA (2010).

Na tabela 04 exibida acima, verifica-se 07 (sete) produtos cientificos
apresentados nos GT's — 16 e 19 no periodo de pesquisa delimitado e mencionado, com
objetos desenvolvidos em torno da aprendizagem em ambientes virtuais. Ela também

mostra 01 (um) artigo sobre o estudo da Aprendizagem colaborativa, 01 (um) sobre a
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utilizacdo do computador e da Internet na formacado de pedagogos e 01 (uma) pesquisa
versando sobre a sociedade da comunicacio, seus processos constituintes: ciberespaco,
comunidades e ontologias. A leitura desses artigos provou que suas abordagens tedricas
variam entre a fenomenologia e o materialismo dialético. Mostrou também perspectivas

metodoldgicas analitico-empiricas.

ANALISES DE 02 (DOIS) ARTIGOS ENTRE OS SELECIONADOS

1) ANALISE DO PRIMEIRO:

O artigo n. 01 de Corréa (2005) disserta sobre as praticas de letramento digital
em contextos escolares. Entre outras, a autora levanta a questdo: Quais sdo os
mediadores presentes nas praticas de letramento digital? Seu objeto de pesquisa é
constituido pelo artefato tecnoldgico e as discussdes realizadas no trabalho evidenciam
que em sua concepgao os mediadores sao: os artefatos tecnolégicos e os ambientes
virtuais de aprendizagem. O referencial tedrico utilizado tem base nas ideias de Vitalis
(1994) com abordagem de tradigdo francesa, quem por sua vez desenvolve seus estudos
a luz da visédo de Simondon e Friedmann. Além desse, ela recorre a teoria de Vigotsky
(1998) para dar conta de suas discussdes sobre a aprendizagem real e potencial. Sua
concepgao da base tedrica de Vigotsky (1998) se evidencia a partir do estudo em que
nomeia a teoria vigotskyana de soécio-interacionista.

Corréa (2005) observa dois ambientes de aprendizagem, sendo o primeiro na
web, denominado ambiente de aprendizagem interativa e o segundo composto por
diferentes estratégias num curso superior normal a distancia. Pela averiguagdo dos
termos utilizados pela autora para determinar os seus pressupostos, verifica-se que esses
tém base no pensamento fenomenoldgico, dados na frase: “(...) compreender implica uma
busca constante de maior precisao 6ptica, tanto para os macrofenbmenos quanto para os
microfenébmenos” (p.05). Nessa linha filosofica a autora cita Alves (2004) e Santos (1996).
Nas analises da interagdo on-line utilizou o referencial de Bouchard (2002) sobre a
distancia transacional no sentido de designar o conjunto de fatores que contribuem para a

distancia perceptiva/comunicacional entre o professor e o aprendiz.
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Na questdo dos procedimentos a autora declara ter observado e estudado 04
féruns dos ambientes mencionados. Criou primeiramente um quadro com as categorias
para as analises da utilizagao dos ambientes da web, sejam eles féruns ou chats. Depois,
um segundo quadro com as categorias elaboradas a partir das analises dos memoriais
das professoras do curso normal foi estudado. No terceiro quadro a autora apresentou as
categorias que definem a estrutura dos laboratérios pesquisados e, por fim, um quadro
com as categorias sobre os discursos das oficinas tecnologicas.

A constatacdo de sobre as mediacoes se faz em sua escrita:

a mediagdo ndo € apenas meio, mas € estruturante do sujeito, do seu
campo perceptivo, da sua inter-relagdo com o mundo, consigo mesmo e
com o outro. Ou seja, esse fluxo nas diferentes redes, a constituicido de
novas mediagdes, o uso de diferentes tecnologias possibilitam um
processo de subjetivagdo, de humanizagdo (CORREA, 2005: p. 16).

Na conclusao do trabalho mencionado a autora afirma:

Por fim, concluo que o letramento digital se baseia em praticas e eventos
de letramento ja existentes. Cada mediador possibilita a configuragao de
diferentes interfaces, solugbes de uso, as quais, por sua vez, favorecem ou
nao as conexdes com outras interfaces provenientes de outros mediadores
presentes em outras redes (p.17).

Essa conclusdo mostra a confirmacao da intencionalidade do trabalho que é a
pesquisa sobre os artefatos tecnoldgicos enquanto mediadores entre os sujeitos

envolvidos nos contextos escolares.

2) A ANALISE DO SEGUNDO ARTIGO ESCOLHIDO

O artigo n. 09 cuja tematica é a educagao e a comunicagao (GT 16), da 272 reuniao
conforme mostra a tabela 04, intitulado “Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Dialogo e
Processos de Subjetivagéo”, de Francisco (2004), apresenta implicitamente como objeto
as interacbes nos ambientes virtuais pedagdgicos. Parte das praticas vivenciadas nas
acdes escolares de uma disciplina ancorada no ambiente virtual denominado ForChat.
Discorre sobre as interagbes e as ferramentas de intervencgéo utilizadas nos espagos

como chat e féorum. Além disso, afirma que a comunicacdo é mediada pela escrita. Este
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autor discute as relagbes estabelecidas nas comunidades virtuais e cita Bakhtin (2000),
ao discorrer sobre a organizacdo do espaco cyber que possibilita o caos e

a organizagado dentro do caos implicando formas de relacionamento néo
direcionadas a um suposto mediador das discussées e apontando para a
constituicdo de um dialogo em que os sentidos foram sendo construidos”

(p.04).

Para aquele autor, “a informagdo € um dos elementos da sociedade em que
vivemos, sendo que se transforma em conhecimento a partir da agdo do sujeito sobre ela”
(p. 06).

A analise do artigo citado sugere que nele nao se explicita 0 método nem tampouco
a sua abordagem tedrica. Entretanto, o autor dialoga com Bakhtin (2000), Foucault
(1988), e Deleuze (1992), o que evidencia um método critico somado a uma abordagem
fenomenoldgica. Os recursos técnicos e procedimentos da pesquisa também ndo foram
mencionados. Constata-se que a questdo do método se mostrou confusa e a apreciagao
da pesquisa em si foi esvaziada em funcédo da ocupacao central do autor com a descri¢cao
do que € o ambiente virtual e suas relagbes com as comunidades em rede.

Assim, a andlise desse artigo mostrou que a discussdo engendrada embora tenha
permeado a situacdo em ambiente virtual de aprendizagem, ndo mencionou o ambiente
virtual de aprendizagem AVA Moodle e tampouco aprofundou a questdo da mediagao

nesse locus.

CONSIDERAGOES

O presente trabalho mostrou os caminhos para os estudos tedricos que podem
embasar o trabalho de pesquisa do projeto de tese Mediagdes em ambientes virtuais de
aprendizagem. A grande quantidade de artigos, teses e dissertacbes existentes nos
bancos de dados dos 6rgaos educacionais do pais, dao a possibilidade de se mapear e
estudar com mais eficacia o objeto proposto.

Contudo, os trabalhos consultados mostraram que a questido da mediagdo nos
ambientes virtuais de aprendizagem merece outros estudos, principalmente porque os
produtos encontrados ndo aprofundam essa questdo no processo de aprendizagem. A
problematica da mediagdo em ambientes online permeia as experiéncias vivenciadas nao

apenas na modalidade da educagéao a distancia mas, sobretudo, na educagéao presencial
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que tende para uma educagédo em que a utilizagdo dos aparatos tecnologicos se faz mais
presente na medida em que esses recursos ficam cada dia mais sofisticados.

Por conseguinte, se faz importante continuar os estudos nos objetos cientificos
encontrados no sentido de nao se re-inventar a roda, mas avancar a partir dos

conhecimentos ja institucionalizados.
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