Revista de estedos em Linquagens & Tecnsloga

CADEIRA DE RODAS MANUAL: O IMPACTO DOS PROBLEMAS RELACIONADOS A
TECNOLOGIA ASSISTIVA NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DE PESSOAS COM
MOBILIDADE REDUZIDA

Rodrigo Bicalho Mendes

rodrigobicalhomendes@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/0898461392722333

Tulio Méarcio de Salles Tiburcio
tmst83@hotmail.com
http://lattes.cnpq.br/7538871885032281

RESUMO

Atualmente 23,9% da populacdo brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia, seja ela motora,
visual, auditiva, intelectual ou cognitiva. De uma forma geral, essas pessoas que tém limitada sua
capacidade de relacionar-se com o meio e utiliza-lo, sdo denominadas pessoas com mobilidade
reduzida. Todavia, a forma de utilizacdo dos ambientes domésticos por esses usuarios,
dependerd de suas capacidades proprias e de como as tecnologias neles inseridas foram
projetadas. Entretanto, se essas tecnologias assistivas fossem projetadas para atender as
necessidades desses usuarios com diferentes habilidades e preferéncias diversificadas,
proporcionaria uma melhor interacdo com o0 ambiente domeéstico. Dentro desse cenario, esta
pesquisa tem objetivo de analisar se as tecnologias assistivas estudadas apresentam potencial
para facilitar o uso do espaco por pessoas com mobilidade reduzida dentro dos ambientes
domésticos, proporcionando-lhes maior autonomia e qualidade de vida, no que tange a
acessibilidade. O estudo apresentado é um trabalho de mestrado em andamento, com resultados
preliminares. O método usado foi a ferramenta Desenho Universal: Avaliacdo do produto por
contagem regressiva que permitiu ao usuario avaliar o produto de forma identificar suas proprias
necessidades e as de outros usuarios em potencial dando a possibilidade do pesquisador apontar
0s pontos fracos e fortes das tecnologias assistivas em analise e potenciais areas para melhoria
do produto. Como resultados preliminares, entendemos que os problemas relacionados aos
produtos de tecnologias assistivas tem um grande impacto na qualidade de vida das pessoas com
mobilidades reduzidas, pois limitam a acessibilidade e a mobilidade dentro dos ambientes
domeésticos.
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1 INTRODUCAO
1.1. Contextualizacéo e Justificativa

Tradicionalmente, a cidadania expressa um conjunto de direitos e de deveres que
permite aos cidaddos e cidadas o direito de participar da vida politica e publica do pais,
podendo votar e serem votados, participando ativamente na elaboragcdo das leis e do
exercicio de funcdes publicas. Hoje, no entanto, o significado da cidadania assume
contornos mais amplos, que extrapolam o sentido de apenas atender as necessidades
politicas e sociais, e assume como objetivo a busca por condigcbes que garantam uma
vida digna as pessoas (LODI, 2007, p. 13).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ( IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2013) as expectativas de vida ao nascer, por sexo,
para os brasileiros, projetadas para o periodo de 2000 a 2060, mostram que 0os homens, e

as mulheres, terdo expectativa de vida de 81,6 anos e 87,2 anos, respectivamente.
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Figura 1 - Distribuicéo da populacéo por sexo, segundo grupos etérios. BRASIL — 2000- 2060
Fonte: (IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2013)

Resultados obtidos pelo Censo Demografico de 2010, por amostra realizada na
cidade do Rio de Janeiro em 16 de Novembro de 2011, demonstraram que 23,9% da
populacéo brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia, seja ela motora, visual, auditiva,
intelectual ou cognitiva (CAMBIAGHI, 2012, p. 31).

Entretanto, se essas tecnologias assistivas fossem projetadas para atender as
necessidades de usuarios com diferentes habilidades e preferéncias diversificadas,

proporcionaria uma melhor interacdo com o ambiente doméstico.
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Nesse contexto, torna-se relevante o presente estudo, onde buscou analisar se as
tecnologias assistivas estudadas apresentam potencial para facilitar o uso do espago por pessoas
com mobilidade reduzida dentro dos ambientes domésticos, proporcionando-lhes maior autonomia
e qualidade de vida, no que tange a acessibilidade, utilizando os principios do Desenho

Universal.

1.2. Objetivos
O objetivo principal deste trabalho é de analisar se as tecnologias assistivas estudadas
apresentam potencial para facilitar o uso do espacgo por pessoas com mobilidade reduzida dentro

dos ambientes domésticos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Acessibilidade

Em termos gerais, falar em acessibilidade no mundo contemporaneo é garantir a
possibilidade de acesso, utilizacdo e manuseio de qualguer ambiente ou tecnologia nele inserida
por qualquer pessoa. Todavia, especificamente as pessoas com mobilidade reduzida necessitam
gue a acessibilidade esteja relacionada com o fator deslocamento e aproximacdo do objeto ou
ambiente desejado.

Prado, Lopes e Ornstein (2010, p. 118), definem acessibilidade remetendo ao principio do
direito universal de ir e vir, como sendo a capacidade do ambiente construido oferecer seguranca

e autonomia a qualquer pessoa que o utilize, independentemente de suas limitacoes.

2.2. Deficiéncia e mobilidade reduzida

Sassaki (2003) define a pessoa com deficiéncia como sendo aquela que possui um
comprometimento fisico, sensorial ou mental, o qual Ihe acarreta limitagdo, incapacidade ou
desvantagem em relacdo a categoria das pessoas sem deficiéncia.

A aproximadamente 20 anos atras, descobriu-se que as pessoas que enfrentavam
problemas com o ambiente e as tecnologias nele inseridas ndo eram somente aquelas que tinham
deficiéncia. Surgiu a expressdo "pessoas com mobilidade reduzida" para definir o grupo social
com problemas de acesso e utilizagdo de ambientes construidos. Estdo incluidas nesse grupo

criangas, pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas empurrando carrinhos de bebé, carregando
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pacotes, carrinhos de compras e aquelas que estdo com alguma lesédo temporéaria (CAMBIAGHI,
2012)
2.3. Tecnologias Assistivas
No Brasil o conceito mais atual de Tecnologia Assistiva é definido pelo Comité de Ajudas
Técnicas (2009), como sendo:
Uma é&rea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusédo social (COMITE DE AJUDAS TECNICAS, 2009, p. 9).
A busca pelo desenvolvimento de produtos e recursos de Tecnologia Assistiva pode
proporcionar uma melhoria na qualidade de vida, na integracéo e inclusdo dessas pessoas nos
ambientes domésticos, promovendo seus direitos humanos. Por esta razédo, devem-se considerar
os principios do Desenho Universal, especificamente o Principio 2 — Uso Fléxivel, no
desenvolvimento de produtos e recursos que facilitem a interacdo desses usuarios com 0s
ambientes domeésticos.
A classificacdo mostrada no Quadro 3, foi construida com base nas diretrizes gerais da
American With Disabilities ACT — ADA (2008), e traduzidas por (SARTORETTO e BERSCH,
2014):

Quadro 1 — Classificagdo das tecnologias assistivas

CATEGORIAS CARACTERISTICAS

Auxilios para vida diaria Materiais e produtos para auxilio em tarefas rotineiras tais como comer, cozinhar,
vestir-se, tomar banho e executar necessidades pessoais, manutencéo da casa, etc.

Recursos de comunicagdo Recursos, eletrdnicos ou ndo, que permitem a comunicacéo expressiva e receptiva das
pessoas sem a fala ou com limitag6es da mesma.

Recursos de acessibilidade ao | Equipamentos de entrada e saida (sintese de voz, Braille), auxilios alternativos de
computador acesso (ponteiras de cabeca, de luz), teclados modificados ou alternativos,
acionadores, softwares especiais (de reconhecimento de voz, etc.), que permitem as
pessoas com deficiéncia a usarem o computador.

Sistemas de controle de Sistemas eletrdnicos que permitem as pessoas com limita¢cbes moto-locomotoras,
ambiente controlar remotamente aparelhos eletroeletronicos, sistemas de seguranca, entre
outros, localizados em seu quarto, sala, escritorio, casa e arredores.

Fonte: (SARTORETTO e BERSCH, 2014)
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Continuagéo quadro 1 — Classificagdo das tecnologias assistivas

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS

Projetos arquitetbnicos para
acessibilidade

Adaptaces estruturais e reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, através de
rampas, elevadores, adaptagdes em banheiros entre outras, que retiram ou reduzem as
barreiras fisicas, facilitando a locomogao da pessoa com deficiéncia.

Auxilios de mobilidade

Qualquer equipamento que ajude a pessoa com restricdo fisica ou mobilidade reduzida
a se locomover com mais facilidade, tais como: cadeira de rodas motorizada, cadeira
de rodas elevador, ou escada elevador.

Orteses e proteses

Troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes ou de funcionamento comprometido, por
membros artificiais ou outros recurso ortopédicos (talas, apoios etc.). Incluem-se os
protéticos para auxiliar nos déficits ou limitagBes cognitivas, como os gravadores de fita
magnética ou digital que funcionam como lembretes instantaneos.

Adequacao postural

Adaptagdes para cadeira de rodas ou outro sistema de sentar visando o conforto e
distribuicdo adequada da presséao na superficie da pele (almofadas especiais, assentos
e encostos anatdémicos), bem como posicionadores e contentores que propiciam maior
estabilidade e postura adequada do corpo através do suporte e posicionamento de
tronco/cabeca/membros.

Melhorias sensoriais

Qualquer coisa que possa tornar mais facil a interagdo com mundo ao seu redor
daqueles que estao parcialmente ou totalmente cegos ou surdos. Por exemplo, um
decodificador telecaption para um aparelho de TV seria um dispositivo auxiliar para
uma pessoa que possui deficiéncia auditiva.

Recursos terapéuticos

Equipamentos ou processos que ajudem a recuperar o maximo possivel de uma
doenca ou lesdo. Terapia pode envolver uma combinagédo de servigos e tecnologia,
como um fisioterapeuta ter que usar uma unidade de massagem especial para
restaurar um mais amplo movimento para os musculos rigidos.

Fonte: (SARTORETTO e BERSCH, 2014)

2.4. Desenho Universal

A Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 2007, defini Desenho

Universal como sendo a concepgdo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem

usados, até onde for possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto

especifico. O “Desenho Universal” ndo excluira as ajudas técnicas para grupos especificos de
pessoas com deficiéncia, quando necesséarias (SICORDE - SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACOES SOBRE DEFICIENCIA, 2007, p. 17)
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O arquiteto Ron Macel apud. Silvana Cambiaghi (2012) afirma que, o desenho universal
€ responsavel pela criagdo de ambientes e produtos que podem ser usados pelo maior nUmero de
pessoas possiveis na sua maxima extensdo. (CAMBIAGHI, 2012, p. 73)

No entanto, diversos autores defendem que o conceito de Desenho Universal ndo pode
simplesmente ser usado como sinbnimo de aplicacdo de normas técnicas para projetos
acessiveis, pois se corre 0 risco de criar projetos pobres e problemas de acessibilidade nas
construcoes.

Os principios do Desenho Universal sdo: Uso equitativo, Uso flexivel, Uso simples e
intuitivo, Informacéo de facil percepcao, Tolerancia ao erro (seguranca), Esforco fisico minimo e

Dimensionamento de espacos para acesso e uso abrangente.

3. METODOS

O método de trabalho se baseia na analise do ponto de vista do usuario e do pesquisador
e utiliza métodos qualitativos.

A primeira etapa foi de realizacdo de revisdo de literatura para dar suporte a
fundamentacéo tedrica do tema. A segunda etapa foi de pesquisa de campo, sendo realizados
estudos de casos nos ambientes domeésticos de pessoas com mobilidade reduzida que utilizavam
cadeira de rodas manual.

Os estudos de caso foram realizados utilizando a ferramenta Desenho Universal:
Avaliacéo do produto por contagem regressiva que permitiu ao usuario avaliar o produto de forma
identificar suas proprias necessidades e as de outros usuarios em potencial dando a possibilidade
do pesquisador apontar os pontos fracos e fortes das tecnologias assistivas em analise e
potenciais areas para melhoria do produto.

Ao final, as informagdes coletadas pela revisdo de literatura, estudos de casos e
diagnéstico das tecnologias assistivas foram confrontados a fim de obter resposta ao objetivo

principal desta pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

1 Em 1987, o americano Ron Mace, arquiteto que usava cadeira de rodas e um respirador artificial, criou a
terminologia Universal Design. Mace acreditava que esse era o surgimento ndo de uma nova ciéncia ou
estilo, mas a percepcdo da necessidade de aproximarmos as coisas que projetamos e produzimos,
tornando-as utilizdveis por todas as pessoas.(CARLETTO e CAMBIAGHI, 2008)
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Foram analisadas cinco cadeiras de rodas manuais da marca CDS Cadeira de Rodas
pelos usuarios, a partir da ferramenta Avaliagéo de Produtos por Contagem Regressiva, utilizando

0s sete principios do Desenho universal e suas diretrizes de desempenho.

Figura 2 — Cadeiras de rodas manual analisadas pelos usuarios
Fonte: Arquivo pessoal dos autores
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Quadro 2 — Compilagdo de dados da revisdo de literatura e estudos de caso.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

POTENCIAIS AREAS PARA
MELHORIAS DO PRODUTO

e  Usudrios se sentem
descansados apds o
uso do produto;

e O produto possui um
uso simples e direto
dependendo das
limitagOes fisicas do
usuario;

e O produto é de facil
entendimento;

e O produto poderia
ser utilizado sem
consultaa um
manual de
instrugdes;

Dificuldade de ver e chegar
com facilidade a todos os
componentes do produto:
freios, apoio para os pés, apoio
para os bragos e rodas;

Dificuldade em manusear as
travas de freios por serem
duras;

Dificuldade de ajustar o local de
apoio dos pés devido a
distancia, requerendo muito
esforgo fisico;

Material do encosto e do
assento do produto é
desconfortavel e ndo possui
aderéncia;

Os usudrios fazem esforgos
excessivos e repetitivos que
causam fadiga ou dor na
locomogao com o produto;

O apoio para os bragos causam
dores devido ser de material
plastico duro;

Caso o usuario cometa um erro
de uso o produto ndo oferece
seguranca em caso de quedas;

O produto ndo oferece nenhum
componente tatil ou sonoro
que possa auxiliar os usuarios
sem visdo na utilizagdo do
produto de forma eficiente e
segura, inviabilizando seu uso;

O produto sé pode ser utilizado
em ritmo lento pelos usuarios;

Uso flexivel: O produto o limita
os usuarios fazerem certos
movimentos, ndo alcancando

Modificar acionamento dos
freios de forma possibilitar ao
usuario uma forma mais leve de
travamento;

Modificar forma de ajustar o
apoio para os pés sem ter que o
usuario abaixe podendo causar
quedas e fraturas;

Substituir o material utilizado na
fabricag¢do do apoio para os
bragos por um material mais
leve, anatdmico e confortavel;

Substituir o material utilizado na
fabricagdo do assento e do
encosto por um material mais
aderente e confortavel,
evitando quedas;

Inserir um dispositivo ou
componente visual que alerte
0s usuarios para potenciais
erros ou riscos.

Melhorar a diagramacgao os
manuais além de serem de
dificil entendimento, veem com
letras pequenas e muitas
paginas.

Melhorar o design do produto;

Criar ou modificar o manual de
instrugdes do produto para que
possa ser acessivel a qualquer
usuario sem restricdo de
deficiéncia;
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os resultados desejados;

e O produto ndo oferece nenhum
tipo de privacidade e muito
pouca seguranc¢a requerendo
atencao na utilizagdo, evitando
assim riscos de quedas;

e Este produto ndo poderia ser
utilizado por todos os usudarios
potenciais de formas iguais,
pois cada usuario possui
habilidades diferentes como,
por exemplo, um deficiente
visual;

e Odesign:acor,aformaea
funcdo do produto ndo atraem
os olhares dos usuarios;

Fonte: Arquivo pessoal dos autores

z

Através deste quadro € possivel chegar a algumas conclusdes. Os estudos de caso
realizados, pela possibilidade de analise, permitiu identificar poucos pontos fortes, diversos pontos
fracos e muitas areas das cadeiras de rodas manuais que precisam ser melhoradas e que
interferem diretamente na qualidade de vida das pessoas com mobilidade reduzida dentro dos
ambientes domésticos que residem.

As cadeiras de rodas analisadas ndo oferecem aos usuarios potenciais, seguranca,
privacidade e muito menos um design que os atraia por diversos fatores: ndo possui conforto, séo
pesadas, ndo possuem modularidade, ou seja, partes removiveis para facilitar o transporte,
componentes que facilitem o uso e 0 acesso para pessoas com deficiéncia visual, por exemplo,
nao possuem cintos ou travas corporais para prender o corpo do usuario junto ao encosto
evitando deslizar e cair, as travas de freios sao duras, o produto € pesado e de dificil manuseio, os
apoios de bragos sdo de materiais plasticos e ndo anatdbmicos causando dores, fadiga e feridas

com 0 tempo nos usuarios.
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5. CONCLUSAO

Com objetivo de investigar o impacto dos problemas relacionados aos produtos de
tecnologias assistivas na melhoria da qualidade de vida de pessoas com mobilidade reduzidaem
seu ambiente domeéstico, foram levantados dados que propiciem tal analise. Revisado de literatura
e pesquisa de campo com estudos de caso e diagnostico das cadeiras de rodas manuais
ofertadas pelo mercado.

Os dados apontam que todas as cadeiras de rodas manuais analisadas ndo atendem as
necessidades das pessoas com mobilidade reduzida, por possuirem diversos componentes que
necessitam inovagdo no seu desenvolvimento para assim, proporcionarem uma melhoria na
gualidade de vida desses usuarios com mobilidade reduzida.

Para trabalhos futuros deste mesmo segmento recomenda-se que, devido o avancgo
tecnoldgico, seja realizado novo mapeamento das tecnologias assistivas a serem utilizadas por
pessoas com mobilidade reduzida nos ambientes domésticos, a fim de avaliar o impacto delas na
melhoria da qualidade de vida de pessoas com mobilidade reduzida.

Esta pesquisa contribui nas areas da tecnologia e acessibilidade para desenvolvimento
de novas cadeiras de rodas a partir do estudo e reflexdo sobre aplicacdo destes dois itens em

uma situacao especifica: pessoas com mobilidade reduzida.
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