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RESUMO

Nesse trabalho buscamos promover o dialogo entre a educacao intercultural e as tecnologias
digitais da informacao e comunicacdo (TDIC), através do letramento digital. Trata-se de um
dialogo que ainda ndo encontra eco nas pesquisas dos ultimos anos. O potencial das TDIC para o
reconhecimento da alteridade caminha junto com o potencial do seu silenciamento ou
apagamento. Para isso, a mediacdo da educacao intercultural e letramento digital tornam-se
essenciais nas praticas docentes cotidianas. Analisamos duas pesquisas que se propuseram a
promocao da educacao intercultural através das tecnologias em comunidades indigenas. Ambas
as pesquisas apontaram o potencial comunicador e a ressignificacdo que essas comunidades
fizeram das tecnologias. Também chamaram a atencado para a necessidade da mediacdo a fim de
minimizar o impacto no cotidiano e uma traducdo préopria dos sentidos e funcBes de cada
tecnologia. Ao incorporar a dimenséao cultural das TDIC aliada a educacao intercultural, estamos
propiciando que as diferencas culturais conquistem seu espago e possam ter suas vozes e
producdes disseminadas.

Palavras-chave: Tecnologias digitais da informacdo e comunicac¢éo; educag¢do multi/intercultural;

letramento digital.

A sociedade global tem se organizado cada vez mais, através do ciberespaco’. Ha
um “encurtamento” das distancias e agilizam-se as trocas de todos os tipos: educacionais,
econdmicas, politicas, sociais e culturais, através da virtualizacdo do espaco. H4 uma
nova reorganizacdo do tempo, comunicacéo e relacdes, e o impacto na cultura,> embora
ainda ndo mensuravel, ja nos traz pistas das mudancas a serem consideradas pela

educacao.

1 Espaco virtual propiciado pelo advento das TDIC e possibilita segundo Levy (1999), um novo espaco de
comunicacao, de sociabilidade, de organizagéo e de transacao.

2 Estamos considerando aqui o conceito de cultura como proposto por Candau (2002) “a lente através da
qual o homem vé o mundo.” (p.73)
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As tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDIC), reconhecidas por
vérios autores (PRETTO, 2010; FREITAS, 2015; SOARES e SANTOS, 2012; entre
outros) como artefatos culturais da humanidade, tém trazido novos desafios e
possibilidades em vérias esferas e, ao mesmo tempo em que propiciam a
homogeneizacdo cultural, também possibiltam o dialogo com a heterogeneidade,
surgindo, assim, novas identificacdes. Podem-se apagar diferencas ou evidencia-las,
pode ocorrer a sua valorizagdo ou exposi¢cao negativa, entre outras problematizacoes.

A tecnologia da informacdo ndo é e nunca foi um campo neutro. H4, nela, uma
dupla natureza: possibilidade e perversidade (VIVANCO, 2015, p. 299). E-nos exigida
uma analise critica que a situe como artefato cultural produzido por dada hegemonia e
propagada aos demais cantos do planeta. Ndo chega a todos e nem todos que a
acessam, possuem a autonomia suficiente para ado¢ado mais emancipada. Um novo tipo
de desigualdade/exclusdo vem se delineando e a educacdo intercultural aliada ao
letramento digital — que emerge como necessidade a nova linguagem comunicacional
veiculada pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) — dentro do
seu campo de atuacdo, podem fazer frente. O desafio € — em meio a complexidade
prépria das intencionalidades humanas, potencializadas pela agilidade e disseminacao via
TDIC - tirar proveito do potencial emancipador, promovendo a interculturalidade e o

letramento digital.

1. Educacao multi/intercultural

Para lidar com a diversidade cultural, foi inaugurado o campo do multiculturalismo.
Para falarmos desse campo, precisamos contextualizar, pelo menos, duas definicdes que
entendemos como as principais. Uma perspectiva € o multiculturalismo conservador, que
enxerga a convivéncia com o outro, como algo irremediavel, adotando irrestritamente o
termo diversidade, fruto da ideologia da assimilacdo (DUSCHATZKY e SKLIAR, 2001).
Nessa perspectiva do multiculturalismo conservador, prevalece a visdo colonial, da
supremacia branca colonizadora sobre os povos colonizados/subordinados (CANDAU,
2002). E a outra perspectiva que se opde ao conservador, € o multiculturalismo critico e

de resisténcia, preconizado por McLaren como:
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A representagcdo de raga, classe e género como o resultado de lutas
sociais mais amplas sobre signos e significacbes e, neste sentido, enfatiza
ndo apenas o jogo textual e o deslocamento metaférico como forma de
resisténcia [...], mas enfatiza a tarefa central de transformar as rela¢tes
sociais, culturais e institucionais nas quais os significados sdo gerados.
(McLAREN, 2000, p. 123)

A perspectiva de McLaren jA& € um avangco em seu contexto norte-americano.
Entretanto, para nossa realidade, Candau (2002) propde o conceito de interculturalismo
como o mais adequado a pratica educacional necessaria a escola, com vistas a promocao
do dialogo entre os diferentes, sem o silenciamento ou neutralizacdo de suas
particularidades. A educacao intercultural é apontada como a possibilidade de
acolhimento a diferenca, integrando-as, sem anula-las.

Ao tratarmos do campo intercultural em nosso pais, € importante dialogarmos
também com Fleury (2003) que percebe uma conciliacdo dos processos identitarios
socioculturais, considerando o seu hibridismo e complexidades. As identidades ndo sao
estaveis, tampouco se reduzem a logica binaria (oposi¢ao “branco x negro”, “ mulher x
homem”, etc.) E preciso compreender que um mesmo sujeito possui mais de uma
identidade social e uma se sobressai em relagéo a outra, de acordo com o fenémeno que
estad sendo mobilizado/confrontado, ainda que seja uma sobreposicao temporaria. Fazem
parte da condicdo humana os paradoxos e contradicfes, € iSso que nos torna incompletos
e avidos por novas descobertas.

Diante desse cenario dinamico e complexo néo é possivel antecipar com exatidao,
o0 alcance da mudanca nos padrdes comportamentais, culturais e comunicacionais
propagada através das TDIC, principalmente a partir das redes sociais. Riscos e
potencialidades para uma educacdo intercultural caminham juntos. Hall (1997) revela
preocupacdo com a possibilidade da homogeneizacdo cultural potencializada pela
infraestrutura do ciberespaco, entretanto, o proprio autor vislumbra uma saida:

A cultura global necessita da “diferenga” para prosperar — mesmo que
apenas para converté-la em outro produto cultural para o mercado mundial
(como, por exemplo, a cozinha étnica). E, portanto, mais provavel que
produza “simultaneamente” novas identificagbes (HALL, ibid.) “globais” e
novas identificacbes locais do que uma cultura global uniforme e
homogénea. (HALL, 1997).
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Acreditamos que as novas identificacdes sugeridas pelo autor surjam através da
educacdo intercultural, onde grupos identitarios se mobilizariam para evitar a reducéo de
suas culturas a meros produtos de consumo. Acompanhamos no pais, essa militancia da
cultura indigena, por exemplo. Reconhecida toda a dificuldade, pela qual passam e as
afrontas que sofrem, inauguraram o campo da educacdao intercultural no pais, através da
luta e articulacdo que |he sdo inerentes, seguido pelo movimento negro e outros grupos
gue acompanharam essa articulagdo (CANDAU, 2002, p. 66).

A educacéo intercultural para Fleury (2004) é a que busca se conectar as diversas
identidades e compreender a diversidade e distintos contextos de identificagdo, como
processos formativos, através da interacdo respeitosa entre os diferentes. O autor
reconhece gque a escola contribuiu para a manutencédo das relacdes desiguais, mas tem a
chance de rever-se, assumindo-se como espaco onde se deve inaugurar a educacao
intercultural.

Vemos que a mediacao da educacéo intercultural pode ser otimizada pelas praticas
comunicacionais viabilizadas pelas TDIC, constituindo redes de aprendizagem com maior
alcance e democratizacdo das informacdes. Entendemos como possivel a ampliacdo das
vozes e demandas dos grupos socioculturais distintos, via adocdo das TDIC, contando
sempre com a perspectiva da educacéo intercultural. E nesse viés da possibilidade que a
educacdo deve investir, sem nunca desconsiderar as limitacbes a serem superadas,
como: acesso aos artefatos, viabilidade conectiva garantida por boa infraestrutura,
fragilidade quanto ao letramento digital, relacbes de poder que ofuscam ou privilegiam

dadas oticas culturais, entre outras.

2. Educacao, cibercultura e letramento digital

A essa cultura que emerge com as TDIC, propiciada pelo ciberespaco, chamamos
de cibercultura. Para Lemos (2010 apud FREITAS, 2015) “ a cibercultura vem ditando ["...]
o ritmo das transformacdes sociais, culturais e politicas nesse inicio do século XXI’ ”.

O potencial das TDIC através da cibercultura no desenho de novos cenarios,
formas de relacdo, aprendizagens, consumo, ativismo e vivéncias precisa da mediagao

educacional, através da docéncia. A mobilidade (dispositivos moveis: celulares
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smartphones, tablets, etc.) estd ampliando a permanéncia dos sujeitos no ciberespaco e
esta hiperconexao nado tem sido sindnimo de conhecimento construido, embora o acesso
a informacdo e as interagbes, que auxiliam nessa construgdo, nunca estiveram téo
empoderadas.

O professor, reconhecidamente herdeiro, critico e intérprete da cultura (MELLOUHI
e GAUTHIER, 2004) ganha mais uma demanda, da qual ndo € possivel se eximir ou
delegar a outrem: a mediagdo da dupla natureza da cibercultura. Estamos imersos no
ciberespaco, mas, sem o letramento digital, uma massa de novos incluidos mergulham no
potencial manipulador da midia, de politicos mal intencionados, culto ao consumo, entre
outros apelos potencializados pelas linguagens hipermidiaticas. Godoy e Santos nos
chamam a atencdo para o paradoxo das naturezas manipuladora e emancipadora das
midias digitais:

Da mesma forma que a midia elege um corrupto ou derruba um inocente
do poder, ela também aumenta a velocidade com que as informacdes,
econbmicas, culturais, politicas, religiosas, esportivas etc. sédo veiculadas,
contribuindo para a obtencdo de lucros ou prejuizos. E um lugar muito
poderoso para ser ocupado apenas por um setor da sociedade, pois
acreditamos que os que detém o monopodlio da informacdo ascendem a
uma condicdo privilegiada nas relacbes de poder, governanca. As
tecnologias de comunicacao digital e da informacéo sdo os novos sistemas
nervosos que enredam numa teia sociedades multiculturais e é aqui “que
as revolucbes da cultura [...] causam impacto sobre os modos de viver,
sobre o sentido que as pessoas dao a vida, sobre suas aspiracdes para o
futuro — sobre a cultura num sentido mais local (HALL, 1997, p. 2)". O
impacto causado pela revolucdo cultural e informacional nas relacBes
globais contemporaneas nos leva a crer gue as lutas pelo poder, cada vez
mais, serdo efetivadas no campo simbodlico e discursivo. (GODOY e
SANTOS, 2014, p. 29-30).

Essa dupla natureza das TDIC é algo que precisa ser considerado na formacao
inicial e continuada de professores, na perspectiva da educacéao intercultural. H4 uma
maior visibilidade de alguns grupos socioculturais, mas, ainda, temos muitos excluidos
desse acesso e do acesso via letramento digital. A convergéncia digital e a convergéncia
cultural passam pelo necessario letramento digital que, segundo Buzato, deve investir no

seguinte sentido:
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Queremos que professores e alunos continuem sabendo quem séo os
autores relevantes e como tém sido interpretados, mas também que
saibam encontrar esses e outros contetdos em outros cédigos, culturas e
formatos midiaticos, bem como em arranjos complexos de meios e
modalidades. Queremos que saibam avaliar a credibilidade, determinar a
aplicabilidade e a relevancia dos conteudos e das ferramentas digitais,
mas também queremos que isso sirva para intervirem critica e
criativamente naqueles cédigos e formatos que ainda contam para a sua
inclusdo social, académica, profissional etc. Desejamos que sejam
capazes de tolerar a vagueza, o conflito, os multiplos pontos de vista,
expressos através de multiplos codigos, vozes e percursos na WWW, mas
também queremos que isso sirva para valorizar a diversidade e questionar
as desigualdades que existem na escola. (BUZATO, 2006, p. 11-12)

O professor precisa habitar esse ciberespaco, para conhecer a dinamica, a
linguagem e possibilidades in loco, tornando-se ele mesmo um praticante da ética do
compartilhamento, do dialogo respeitoso nas diversas comunidades virtuais, da autoria e
divulgacao de suas producdes. Essa autonomia refletida € conquistada via formacéo, mas
também implicacdo, vinculacdo com as praticas emancipatorias ja instauradas nos
espacos virtuais e aquelas a serem inauguradas. E assim que entendemos como
formador; aquele que realmente afeta os mais jovens, ja imersos nesse campo e com
maior destreza tecnologica. Logo, cabe as instituicdes educacionais garantirem as
condicBes de planejamento e formacdo em servico, a esse professor implicado.

Outro aspecto que precisamos superar é a ideia de que as TDIC sdo meros
recursos ou ferramentas tecnolégicas. A maquina de escrever, calculadoras e o proprio
computador off-line podem assumir essa funcdo, mas as TDIC modificam cultura, formas
de se relacionar e comunicar. Alteram a mensagem veiculada e o seu impacto, fazendo o
sujeito construir novas reconfiguracdes cognitivas (FREITAS, 2015), estabelecendo redes
entre 0s sujeitos que produzem, divulgam, consomem, vinculam-se e argumentam com

outras capacidades cognitivas.
3. Pesquisas que promovem o dialogo entre educacdo intercultural através das

TDIC
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Ao realizarmos um levantamento bibliografico sobre pesquisas e praticas
educativas interculturais que incluam a TDIC, encontramos apenas duas Unicas
producdes publicadas em periddicos nos ultimos cinco anos. Esse achado pouco
expressivo denuncia a urgéncia em se investir em mais pesquisas-participativas, mais
formacOes e mais iniciativas que conciliem a educacgéao intercultural e a adocao das TDIC.
A seguir, apresentamos as pesquisas encontradas. Ambas dedicaram-se ao mesmo

grupo sociocultural: indigenas.

3.1 Cultura participativa, midia-educacéao e pontos de cultura: aproximacgdes conceituais

No trabalho de Girardello, Pereira e Munarim (2013), os autores apresentam alguns
estudos do seu grupo de pesquisa no tocante a midia-educacéo e as singularidades da
cultura brasileira. A pesquisa apresentada pelos autores é fruto da dissertacdo de
mestrado de um componente do grupo, que atuou em um Ponto de Cultura de
Florianopolis/SC, um dos pontos do Programa Nacional de Cultura, Educacdo e
Cidadania — Cultura Viva — do Ministério da Cultura.

No referido Ponto de Cultura, o pesquisador investigou a “utilizagdo dos
computadores e outras midias eletrénicas entre povos indigenas, em especial os Guarani
das regides Sul e Sudeste do Brasil.” (GIARDELLO, PEREIRA e MUNARIM, 2013, p.242).
Havia computadores conectados a rede, gravadores, cameras, radio e essas tecnologias
abriram “perspectivas para que os Guarani transformem-se cada vez mais em autores das
suas producdes, contribuindo para a vitalidade de suas culturas e para a qualificacdo dos
didlogos com outros povos”. (Idem, p. 242)

O acesso as tecnologias nao-indigenas, bem como a lingua do outro, causaram
impacto na cultura da aldeia e precisaram de media¢cGes e negociacfes na recepcao. Os
pais escolhiam DVDs que pudessem ser associados as histdrias contadas pelos mais
velhos, por exemplo.

Além do acesso aos produtos midiaticos da cultura ndo-indigena, os Guarani
produziram seus proprios videos, em sua propria lingua. Também traduziram alguns
termos tecnoldgicos para sua compreensdo, como o computador por exemplo, que foi
nomeado por Arandu Omoi Porda (Guardador de conhecimentos), fazendo uma traducéo,
ndo no sentido literal, mas acrescida da sua perspectiva, onde “o original ndo é
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substituido ou transmutado, mas acrescido de ser” (BRANDAO, 2005, apud GIARDELLO,
PEREIRA e MUNARIM, 2013, p. 243).

Na pesquisa relatada, os autores chamam a atencdo para o fato dos Guarani
sentirem-se pertencentes e identificados, quando foi instalada uma radio comunitaria em
uma das aldeias. Esse relato possui a complexidade propria da inclusdo de tecnologias
produzidas pelos juruas (ndo indio, homem branco), carregada de simbolismo de dada
cultura ao ser inserida no interior de outra cultura, a dos Guarani. No trabalho, o impacto
inicial € pouco explorado, embora se mencione a necessidade da mediagéo pelos mais
velhos e 0 sucesso das musicas da sua e de outras comunidades no MP3 Player, que
estavam em uso pelos jovens, inclusive quando buscavam lenha na mata ou iam conferir
a sua caca. Logo ha uma mudancga nos costumes, a0 mesmo tempo em que ocorre um
empoderamento, autonomia e protagonismo desse grupo social na producéo e divulgacao
de seus videos, do relato da sua cultura, através de sua propria estética, expressividade e

instrumentos.

3.2 Formacao continuada de professores em conexdes interculturais no facebook:
pluralidade de sentidos e significados sobre tecnologias e educacéo

Bueno, Paniago e Santos realizaram uma pesquisa, cujo objeto era “a formacéo
tecnoldgica continuada de professores Indigenas e ndo Indigenas em comunidade virtual
e intercultural com foco na interconectividade e colaboragao”. (2014, p. 1349)

As autoras realizaram uma formacado continuada de professores, com encontros
presenciais e virtuais para professores e pesquisadores de uma Universidade privada e
professores indigenas da etnia Terena, que atuavam em uma escola do municipio de
Aquidauana/MS. A motivacdo para realizacdo desse curso se deve ao “desabafo de uma
professora indigena sobre o abandono que sentia em relacédo a formacéo continuada de
professores que tratasse das questdes educacionais mediadas pelas tecnologias em sua
comunidade.” (BUENO, PANIAGO e SANTOS, 2014, p. 1350).

Desde o inicio, havia uma complexidade relacionada a essa formacdo. Havia a

preocupacao dos professores participantes em ndo se adaptarem e da perda de suas
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identidades. Mas, o relato de uma professora participante revela também a necessidade

da formacéo para a adogéo das tecnologias.

Para a Professora E, “[...] Faz-se necessario o povo indigena acompanhar
a globalizacdo, adaptar-se aos avancos tecnoldgicos, adquirir as coisas
boas que a modernidade nos oferece, porém jamais deixara de ser indio
[...I”. Para ela, “[...] a cultura e a identidade cultural estarao sempre de
maos dadas a esses desafios e superagdes, principalmente na educacgao”.
(BUENO, PANIAGO e SANTOS, 2014, p. 1356-7)

Nos dados encontrados pelas pesquisadoras e nos relatos dos envolvidos, através
do facebook, tanto os professores indigenas como os nao indigenas aprenderam muito,
principalmente devido ao contato dialégico que tiveram com a cultura diversa da sua. Um
professor ndo indigena revela no seu relato, como a interacéo no periodo da formacgéao Ihe
modificou.

Penso que aprendi demais e, questdes falsas que tinha sobre os povos
indigenas gradualmente foram sendo descontruidas e, substituidas por
respeito e admiracdo. Acredito que € isso realmente o que significa
interculturalidade, esse transitar por outras culturas e realidades distintas,
possibilitando crescermos como pessoa, ja que o conhecimento s6 € de
fato encantador quando esse nos transforma. (BUENO, PANIAGO e
SANTOS, 2014, p. 1355)

Ha, ainda, relatos sobre o deslumbramento das criancas indigenas com as
tecnologias e o empoderamento de uma professora indigena, ao utilizar as tecnologias
com a seguinte afirmacao: “nds indigenas podemos realizar e vencer qualquer obstaculo
gue possa surgir em nossas vidas.” (BUENO, PANIAGO e SANTOS, 2014, p. 1355).

As autoras concluiram que os participantes reconheceram a importancia de
inserirem as tecnologias em suas acbGes pedagogicas e construiram outras
problematizagdes com a formacdo: “manutencdo de sua identidade, valorizacdo das
diferencas, respeito e acolhimento dos contextos plurais e complexos, sentido de
coletividade, preservagao das culturas, vivéncia do dialogo e aprendizagem continuada”.
(BUENO, PANIAGO e SANTOS, 2014, p. 1363).
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Consideracgdes

Nas duas pesquisas relatadas, embora reconhecamos que cada grupo
sociocultural tenha distingbes no seu interior, e qualquer generalizacdo leva ao
estereoOtipo e erro, vimos apenas um grupo sociocultural — indigenas - trazer preocupacgao
a pesquisadores, no tocante ao trabalho com as TDIC; contudo, para uma educacao
intercultural emancipatoéria todos 0s grupos socioculturais precisam ser contemplados.
N&o estamos, com isso, criticando as pesquisas analisadas, mas, chamar a atencéo para
esse importante campo de investigacao.

Nas duas pesquisas nota-se uma preocupacao em se adotar a mediagcédo do grupo
com as tecnologias. Esse contato precisa ser discutido no interior do grupo sociocultural e
a formacéo/intervencdo precisa ser solicitada, emergir do dialogo e avaliados todos os
caminhos possiveis de antecipacdo. Outro cuidado de pesquisadores que se propdem a
esse tipo de intervencao € reconhecer as relacdes de poder entre formador/pesquisador e
formando/participante. Nao pode ser uma imposi¢cdo de um grupo sobre o outro, na oética
da inclusdo que percebe o outro como excluido, portanto fora da normalidade da
perspectiva hegemoénica. Compreendemos que comunicar é permitir a intervencdo do
outro, ndo uma via de mao unica, mas, de mao dupla em relacdo de igualdade de
condicBes de acesso e expressdo. As duas pesquisas em seus relatos parecem ter se
preocupado com essas questdes.

As poucas iniciativas de pesquisadores e professores, relatando suas praticas
interculturais através das TDIC revela um problema no campo que ndo esta recebendo
atencao necessaria.

As relacdes sociais e interacbes de todos os tipos vém acontecendo no
ciberespaco e se a educacéo intercultural ndo olhar para esse fenbmeno com a atencao
necessaria, o siléncio e auséncia podem estimular apagamentos ou perversidades,
apesar do potencial existente para informacdo, novas construcbes e elaboracdes
interculturais. A educacao intercultural pode promover mais e melhores interacfes entre
culturas distintas, exaltando a diversidade cultural e suas manifestacbes com olhar

conciliador entre o estranhamento e o respeito a alteridade, através das TDIC.

ARTEFACTUM — REVISTA DE ESTUDOS EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
ANO VIII - N° 01/2016




Revista de estudos em Linquagens & Tecnsloga

Ao incorporar a dimensdo cultural das TDIC aliada a educacéo intercultural,
estamos propiciando que as diferencas culturais conquistem seu espaco e possam ter
suas vozes e producgdes disseminadas. Nesse sentido, a mediacdo do professor deve ir
ao encontro da reflexdo sobre a sua experiéncia docente no coletivo e individual, busca
da autopercepcédo honesta em relacao as diferencas culturais e sua complexidade e tecer
suas proprias redes presenciais e digitais com foco na interculturalidade e alteridade.

Essa conciliacdo ndo é uma harmonizacdo a base de apagamentos ou
silenciamentos, mas a dialética entres grupos distintos, com mediacao respeitosa dos

conflitos proprios do contato com o outro, diferente de mim.
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